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 مقدمه

 كه پيراپزشكي علوم هاي رشته مورد در بخصوص درماني بهداشتي مراكز كيفي سطح ارتقاء اهميت

 راستا همين در. نيست پوشيده كسي بر هستند ارتباط در جامعه و مردم سلامت سطح با مستقيم بطور

 مي درماني مراكز در بيماران به خدمت ارائه صرف را زيادي زمان مدت كهنيز بهياران كمك آموزش

 هاي الكترونيكي آزمون برگزاري با لذا. نيست تاثير بي درماني مراكز وري بهره افزايش در نمايند،

 خدمات ارائه سطح ارتقاء جهت در مهمي گام آنان توانمندي و آموزش ارتقاء هدف با بهياران كمك

در اين كتابچه پس از اشاره به وظايف كمك پرستاران، مطالبي  .شد خواهد برداشته بيماران به درماني

 در خصوص ارتباطات، پذيرش و ترخيص، پيشگيري از عفونت و بهداشت فردي بيمار ارائه خواهد شد.

 

 پرستار كمك وظايف شرح

 حرفه غير خدمات صورت به بيمار از اوليه مراقبت امر در را زير مشروحه هاي فعاليت پرستار كمك

 :دهد مي انجام زير شرح به پرستار نظارت تحت اي،

 مربوطه سرپرست از كار برنامه و دستور كسب .1

 دادن حمام:شامل مربوطه سرپرست صلاحديد حسب بر مددجو اوليه بهداشتي نيازهاي تامين .2

 كردن كوتاه صورت، و دست شستن مانند نظافتي امور شويه، دهان كردن، حمام در كمك يا

 شيو وضعيت، تغيير ماساژ، مددجو، كردن مرتب البسه، تعويض ها، ناخن

 .نيستند كار اين به قادر كه مددجوياني به غذا خوردن در كمك .3
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 رعايت با آنها ضدعفوني و شو و شست و بيمار نياز به بنا مددجويان به لوله و لگن دادن .4

 بهداشتي اصول

 ...( چرخدارو وصندلي برانكارد به انتقال رفتن، راه) انتقالو نقل و حركتدر مددجو به كمك .5

 جمع... (  و پانسمان وسايل) پرستار توسط مراقبتي امور انجام جهت لازم وسايل كردن آماده .6

 حسب بر انتقال لزوم صورت در و وسايل شوي و شست كار، اتمام از پس آنها آوري

 استريليزاسيون مركز به بيمارستان سياست

 (برانكارد و بيمار بدون يا با (ها تخت كردن آماده .7

 آنها گرفتن تحويل هنگام و رختشويخانه به تحويل از قبل البسه شمارش .8

 بيمار، به مناسب وضعيت دادن ارتباط، برقراري :شامل پزشك معاينه براي بيمار كردن آماده .9

 معاينه، د مور عضو دادن قرار معرض در و پوشش برداشتن معاينه، براي مناسب محيط حفظ

 طرح اصول و شرعي موازين رعايت يا معاينه جهت نياز مورد وسايل دادن قرار دسترس در

 شرع با پزشكي امور انطباق

 مانيتورها، بيمار، ميز بيمار، تخت ) موجود پزشكي تجهيزات و وسايل كليه داشتن نگه پاكيزه .11

 ... (  و تنفسي كمك وسايل

 بخش لوازم كليه شوي و شست و پاكيزگي و بخش نظافت و نظم و حفظ در مراقبت .11

 شيفت هر در روتين طبق بخش وسايل تحويل .12

 و نظافت همچنين و ارد د تخليه به نياز كه هايي ظرف و ها كيسه كليه ترشحات، كردن تخليه .13

 … و ساكشن هاي شيشه - ادراري هاي كيسه مانند ها آن ضدعفوني
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 بخش روتين و دستور طبق بيماران انما انجام در مشاركت .14

 احتمالي حوادث بروز از پيشگيري با رابطه در بيمار امنيت حفظ .15

 ...(و بغل زير چوب بردن بكار در كمك)  مددجو توانبخشي امر در كمك .16

 شرعي موازين طبق جسد از مراقبت انجام .17

 مربوطه مركز هاي سياست براساس بيمار شخصي اموال و وسايل نگهداري و حفظ .18

 مربوطه پرستار نظارت تحت آزمايشگاهي هاي نمونه كنترل و آوري جمع .19

 مربوطه سرپرست نظر طبق محوله امور كليه انجام .21
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 فصل اول 

 ارتباطات

 تعريف ارتباط:

 .چون كلمات و اشارات استارتباط تبادل افكار، عقايد و اطلاعات با استفاده از نماد هاي مشتركي  -

 . (1) بنابراين هرگاه اطلاعاتي كسب شود يا ابهامي كاسته شود ارتباط اتفاق افتاده است

ارتباط مجموعه اي از مهارت هاست كه هدف عمده آن درک نظرات و ديدگاه هاي طرف مقابل و  -

 .(2) تفهيم نظرات است

 است:بر اساس تعريف علمي ارتباط داراي ويژگي هاي زير 

 فرآيندي پويا است: پيوسته از حالتي به حالت ديگر تغيير مي كند. ¶

 .فرآيندي پيوسته است: هرگز متوقف نمي شود )ارتباط فعال مغز( ¶

 پس از ارسال بي اثر نمي شود. فرآيندي برگشت ناپذير است: ¶

 فرآيندي تعاملي است: فرستنده و گيرنده نسبت به ارسال پيام واكنش نشان مي دهند. ¶

 .(1) فرآيندي محتوايي است: وابسته به تجارت انساني است ¶

 عناصر كليدي فرآيند ارتباط:

 فردي كه پيام دارد. منبع: -
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فرد ي گروهي كه منبع پيام خود را آگاهانه يا ناآگاهانه به سمت شان هدف گيري مي  گيرنده: -

 كند.

 .آنچه مي خواهيم بيان كنيم پيام: -

 وگيرنده است. منبع مسير عبور پيام بين كانال: -

 .(1) دريافت و تفسير درست پيام مداخله كند ،هر آنچه كه در ارسال اختلال: -

 فرآيند ارتباط:

 (2) بازخورد Ŷگيرنده Ŷوسيله  Ŷپيام  Ŷگوينده 

 منبع: 

 نياز به برقراري ارتباط موجب تحريك حواس مي شود.  -

 گيري از نمادهاي زباني ارتباط برقرار كند )رمز(. گيرد با بهره فرد تصميم مي  -

كند تا نمادهاي زباني مناسب را براي انتقال پيام خود  به حافظه و تجربيات قبلي خود مراجعه مي -

 .(1) بدهد )رمزگذاري(

 دريافت كننده:

 د.نشو محرک ها با ايجاد نياز به برقراري ارتباط موجب تحريك حواس مي -

 نمادهاي زباني )رمز( را به شكلي نامشخص دريافت مي كند. -

 نمادها بهره مي گيرد)رمز گشايي(. از حافظه و تجربيات قبلي خود به منظور معنا كردن -

 اطلاعات را ذخيره مي كند. -



8 
 

 .(1) باز خورد را ارسال مي دارد -

 مجزا:

 .(1) پيام رمز گذاري شده از يك يا چند كانال عبور مي كند ،در فرآيند ارتباطي

 بازخورد:

پس از دريافت و معنا كردن پيام، گيرنده در موقعيت پاسخگويي قرار مي گيرد كه بازخورد ناميده مي 

 .(3) شود )واكنش كلامي يا غير كلامي(

 اختلال در فرآيند ارتباط:

 .(3) استدر فرآيند ارتباط يا بيروني مدخله دروني 

 انواع اختلال

 (1،3) محيطي، فيزيولوژيكي، معنايي، ساختاري، سازماني، فرهنگي، و رواني

 ش و وظايف پيام رساننق

 مشاوره ¶

 نظرخواه ¶

 مدير ¶

 ميانجي ¶

 متحد كننده ¶
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 شناسايي كننده نيازها ¶

 ارايه كننده اطلاعات ¶

 مشكل گشا ¶

 مربي ¶

 سازمان دهنده ¶

 (1) نگه دارنده سوابق ¶

 اهداف ارتباط

 شناخت و آگاهي از محيط اطراف ¶

 شناخت خود و ديگران ¶

 دانش و تجاربانتقال و بهره گيري اطلاعات،  ¶

 رفع نياز هاي جسماني، رواني و اجتماعي ¶

 ادامه حيات فردي و اجتماعي ¶

 (3) رشد و شكوفايي توانايي ها ¶

 اصول اخلاقي ارتباط

 آگاهانه شنونده را در معرض مطالب نادرست يا ناقص قرار ندهد. ¶

 .به طور عمده حقيقت را تغيير ندهد- ¶

 .را ارتقا دهد شنوندگانسطح آگاهي  ¶
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 .پيام خالي از تهديد و اجبار باشد ¶

 .(1) براي اثبات عقيده اقدام به جعل اطلاعات نكند ¶

 روش هاي برقراري ارتباط

 كتبي يا نوشتاري ¶

 شفاهي يا كلامي ¶

 (1) اشاره اي يا غير كلامي ¶

 :انواع ارتباطات غير كلامي

 تغيير حالت چهره-ايستادن -راه رفتنطرز -زبان بدن)حركت گفتاري( : ژست ها ¶

 مكث شديد صدا-طنين-سرعت و قدرت صدا-صداهاي آوايي)شبه صوتي(: تن صدا ¶

مجاورت )فضا(: قلمرو خاص فرد، اين قلمرو بر اساس زمينه فرهنگي، وضعيت، حالت و احساس  ¶

تماس  ،و حريم ها ها شامل فاصلهاوت دارد و آن مشاركت مي كند تف و شخص و فعاليتي كه در

 و لمس است.

 زمان: زمان خطي، فني، رسمي، غير رسمي ¶

 شامه: دقيق بودن حس بويايي ¶

 قدïمشخصات فيزيكي: جذابيت  ¶

 (1،3) عينك و جواهرات-آرايش-مصنوعات: لباس ¶

 مهم پيامد هاي غير كلامي منابع
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 ناحيه سر يتمام ¶

 گردن ¶

 شانه ها ¶

 بازوها و مچ دست ¶

 (1) مركز بدن و پاها ¶

 انواع روابط كلامي و غير كلامي

 رابطه جايگزين ¶

 رابطه مكمل ¶

 رابطه متعارض ¶

 (1) رابطه موكد ¶

 ارتباط گريزي:

 .در ارتباط انساني، ترس و نگراني افراد در ارتباطات كلامي مي باشد

 ارثي يا معلول شرايط اجتماعي دلايل:

 (3) آموزش مهارت هاي ارتباطي، حساسيت زدايي منظم و تعديل يا تصحيح ادراكات درمان:

 فرآيند گوش كردن

شنيدن و گوش كردن دو عامل متفاوتند: بخشي از فرآيند گوش دادن مي باشد و گوش دادن شامل 

 .(1) ناگذاري و پاسخگويي توسط شنونده به پيام ارايه شده مي باشدعتوجه، م، درک، دريافت
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 وامل موثر در گوش دادنع

 نقش گوينده پيام ¶

 نقش پيام ¶

 نقش كانال ارتباطي ¶

 نقش متغير هاي دروني و بيروني ¶

 (1) نقش حافظه و زمان ¶

 هدف از گوش دادن:

 هاتشخيص صدا ¶

 شنيدن نظرات ¶

 كمك به ديگران ¶

 گوش دادن گزينشي ¶

 گوش دادن براي درک كامل ¶

 گوش دادن براي درمان ¶

 گوش دادن منتقدانه ¶

 (1) به قصد لذت بردنگوش دادن  ¶

 بهبود مهارت هاي گوش دادن:

 سهم يكسان فرستنده و گيرنده در برقراري ارتباط ¶
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 سريع قضاوت نكردن ¶

 صبور بودن ¶

 پرهيز از خود محوري ¶

 كنترل احساسات و عواطف ¶

 طرز نشستن و ايستادن ¶

 تعبير و درک پيام گوينده و تكرار آن به زبان خود ¶

 (1) كنترل عوامل زخم ¶

 توان مهارت شنود خود را بهبود بخشيد؟چگونه مي 

با ذهن باز گوش كنيد )به دور از  ،بر گوينده توجه و تمركز كنيد ،عوامل مخل تمركز را حذف كنيد

 ،به كلمات هيجاني واكنش نشان ندهند، سوال بپرسيد ،مثبت بيانديشيد )چه مي توانم بياموزم( ،تعصب(

، توضيح بخواهيد ،يادداشت برداريد ،از پيش داوري بپرهيزيد ،بنشينيد تا بتوانيد هم ببينيد و هم بشنويد

برداشت خود  ،قبل از پاسخ دادن تعمق كنيد ،هدفمند گوش كنيد ،زود نتيجه گيري نكنيد ،حرف نزنيد

به شنيدن براي تفكر و  از سرعت بالاتر درک نسبت ،را از سخنان گوينده به زبان خودتان تكرار كنيد

 .(1) به زبان اشارات هم توجه كنيد ،تعمق استفاده كنيد

 سخن گفتن:

 متداول ترين ترس ها از سخن گفتن عبارتند از:

 (1) سل كننده بودن، فراموشي مطالب در حين سخن گفتنناشتباه كردن، ك
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 از مشكلات سخن گفتن موثق:

جبهه  ،ساختار نيافته تفكر ،فشار افكار عمومي )گروه ها(خجالتي بودن گوينده، ترس از مقبول نبودن، 

 (1) گرفتن ديگران، ناتواني هاي جسمي، )مشكلات شنوايي، گويايي و ...( مواجه با افراد پرخاشگر و...

 الگوي پيشنهادي بيان افكار:

قابل نكته اصلي خود را بيان كنيد، نكات مهم ديگر را مشخص كنيد، از درک اين نكات توسط حرف م

 .(1) اطمينان حاصل كنيد، نسبت به باز خورد مخاطبين واكنش نشان دهيد. مطالب خود را خلاصه كنيد

 چگونه مخالفت كنيم؟ 

سوالات مشخص  ،به نظر ديگران احترام بگذاريم، خوب گوش كنيم، اول با موارد مثبت موافقت كنيم

 .(1) توافق كنيم ،بپرسيم، سازنده باشيم، بر عدم توافق

 يان ارتباطات بين افراد:جر

عرضي يا افقي، مورب، مستقيم بدون واسطه، غير مستقيم )نامه نگاري(  بالا به پايين، از پايين به بالا،از 

يك  ،فرا ارتباطي ،اجتماعي ،احساس برانگيز، )استفاده از موسيقي( معطوف به هدف، بازتابي )اتفاقي(

 .(3) بين افراد ، رسمي و غير رسمي و دوجانبه،جانبه

 موانع ارتباطات:
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ادراكي، ويژگي هاي فردي، مقاومت در مقابل تغيير، موانع كلامي، عدم برنامه ريزي، تصورات فرد 

موانع تجربي و  ،ضعف در بيان پيام، خوب گوش ندادن، افت و تغير پيام به هنگام انتقال، عدم اعتماد

 (1،3) علمي، پارازيت ها، انگيزه، علايم غير شفاهي و متناقص

 موانع برقراري ارتباط صحيح و مناسب:

 فقدان دانش و اطلاعات-1

 مشخص نكردن اولويت ها به طور دقيق -2

 گوش نكردن -3

 فقدان درک كامل سخن گوينده و قصور در پرسش -4

 فكر از پيش پنداشته -5

 نياز هاي ديگران عدم توجه -6

 خوب فكر نكردن و زود نتيجه گيري كردن -7

 از دست دادن صبر و شكيبايي و وارد بحث و جدل شدن -8

 كمبود وقت -9

 حال و حوصله نداشتن -11

 (1،3) تلاش نكردن براي چاره جويي -11

 پيامد هاي ناتواني در برقراري ارتباط:

 از دست دادن كار ¶
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 عدم ايجاد تفاهم ¶

 علاقگي نسبت به محيط كاراحساس بي  ¶

 فرو كش كردن شور و اشتياق ¶

 عدم كارايي و در نتيجه ايجاد خطا ¶

 كاهش در قدرت ارائه خدمات ¶

 كاهش اعتماد به نفس و عزت نفس ¶

 افسرده و غمگين شدن پرسنل ¶

 روحيه ضعيف ¶

 عدم حضور در محل كار ¶

 (1) تضعيف روحيه فعاليت گروهي ¶

 عوامل موثر در ايجاد ارتباط:

مايلند مورد پذيرش و قبول ديگران قرار گيرند. افراد دوست دارند به آنها به عنوان يك فرد با تمام افراد 

خصوصيات فردي توجه شود، افراد احتياج دارند كه احساساتشان درک شود. افراد احتياج دارند كه به 

افراد  ،رار گيرندافراد دوست ندارند مورد ارزشيابي و داوري ق ،احساساتشان پاسخ مناسب داده شود

 .(1،3) دوست ندارند ديگران بايشان تصميم بگيرند

 ويژگي هاي ارتباط سالم:
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رعايت ادب و نزاكت صداقت، وفاداري، تعهد، در قبال ديگران، توقعات در حد مقبول، پوزش و عذر 

 (1) خواهي

 روش هاي بهبود ارتباط:

د مناسب، ارتباط و غير كلامي بازخورپيام هاي كلامي سكوت و با دقت گوش كردن، هماهنگي بين 

چشمي، تاييد پيام با حركات سر و صورت، بازگو كردن پيام فرستنده به كار بردن زبان ساده، تنظيم 

 (1) جريان اطلاعات 
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 فصل دوم
 پذيرش و ترخيص

 پذيرش بيمار در بخش عمومي

 اهداف:

 كاستن از اضطراب بيمار و تسهيل سازگاري او به محيط بخش-1

 حصول اطمينان از اسايش و امنيت بيمار -2

 (3) حصول اطمينان از محفوظ بودن وسايل شخصي بيمار -3

 نكات مورد بررسي 

 سطح آسايش بيمار، تحرک و تحمل فعاليت

 وسايل لازم:

پاكت جهت نگهداري وسايل اوليه مورد  وشه فلزي، كاردكس، گان يا پيژامه،اوراق پرونده همراه با پ

نياز بيمار ،دماسنج، ترازوي قد و وزن، لگن يا لوله با توجه به نياز، ظرف جمع آوري نمونه ادرار، كارت 

خت، پاراوان، برانكارد چهار پايه كنار ت ،كارت هاي علايم هشدار دهنده ،مشخصات بالاي تخت بيمار

 (1،3) )در صورت لزوم( يا ويلچر 

 كار  روش

 ا قسمت پذيرش دهنده مددجوهماهنگي ب-1

 ماده نمودن اتاق مددجوآ -2
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 معرفي خود با نام فاميل به مددجو -3

 معرفي پرستار بخش به مددجو -4

 راهنمايي مددجو به اتاق و تخت مربوطه -5

 معرفي مددجو به هم اتاقي ها -6

 آموزش و نحوه كار با زنگ اخبار به مددجو  -7

 ه استفاده از چراغ روشنايي اتاق و چراغ خوابآموزش نحو -8

 نشان دادن محل توالت و حمام به مددجو -9

 نشان دادن جهت قبله و محل مخصوص نگهداري وسايل انجام فرايض ديني به مددجو  -11

 در بيمارستان و در مورد مقررات منع مصرف سيگارتوضيح به مددج -11

ديت ها، نيازمنديها و وسايل الكتريكي مجاز براي استفاده صحبت كردن با مددجو در مورد محدو  -12

 در بيمارستان

راهنمايي به مددجو در مورد وسايل موجود در بيمارستان و محل نماز خانه، فروشگاه كتابخانه و  -13

 توزيع روزنامه و ...

 نشان دادن محل مخصوص ملاقات كنندگان به همراهان مددجو -14

 و با استفاده از پاراوان حفظ كردن خلوت مددج -15

 جمع آوري لباس هاي بيمار طبق مقررات بيمارستان -16

 كمك به مددجو در پوشيدن لباس هاي مخصوص بيمارستان -17

 (1،3) اندازه گيري قد و وزن مددجو در صورت لزوم -18
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 انتقال بيمار

 هدف

 (2) فراهم آوردن مراقبت مناسب بر اساس نياز هاي مددجو

 بررسينكات مورد 

 (2) وضعيت سلامت، سطح آسايش، تحرک، تحمل فعاليت، علايق مددجو

 وسايل لازم

و وسايل  ، پرونده مددجو و داروهاوسايل مورد مصرف در بالين مددجو ،كليه وسايل شخصي بيمار

 (1)صندلي چرخدار يا برانكارد در صورت لزوم  ،مربوطه

 روش كار

 وظايف در بخش مبدا

شماره اتاق و تخت در  نتقال، زمان انتقال،وي را از هدف انتقال، نوع بخش، محل امددجو يا خانواده -1

 بخش جديد مطلع كنيد.

 كنيد. آوري وسايل متعلق به مددجو را جمعكليه  -2

 ت وي بررسي كنيد.براي جمع آوري متعلقارا تمام كمد ها و كشو هاي مددجو  -الف

و ساک  جلات ، عينك، دندان مصنوعي، سمعكها، مكليه لباس ها، كفش، وسايل بهداشتي، كتاب -ب

 هاي مددجو را جهت انتقال جمع آوري كنيد. 

 سايش مددجو در خلال انتقال اطمينان حاصل كنيد. از امنيت و آ -3
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به طور مثال صندلي چرخدار يا  ،وسيله قابل استفاده براي حركت مددجو را مشخص و مهيا كنيد -الف

 برانكارد

 .كارد يا صندلي چرخدار را در موقع انتقال مددجو قفل كنيدچرخ هاي بران-ب

 به مددجو كمك كنيد كه روي برانكارد يا صندلي قرار گرفته، بر اساس دماي محيط او را بپوشانيد. -ج

 مددجو را به بخش جديد منتقل كنيد: -4

 مددجو و وسايل او را به بخش ديگر انتقال دهيد. -الف

 اي مددجو را به پرستار جديد تحويل دهيد.پرونده و كليه دارو ه -ب

 مددجو را به اتاق جديد راهنمايي كنيد و او را در انتقال به تخت كمك كنيد. -ج

 از آسايش بيمار اطمينان حاصل كنيد. -د

 وظايف در بخش مقصد:

 د.ن وي را با خوشرويي در بخش بپذيريمددجو و همراها

پذيرش، تغذيه، داروخانه، و حسابداري ورود مددجو را به  ،تبه كليه واحد هاي مورد نياز نظير اطلاعا

 . (1،2،3) بخش جديد اطلاع دهيد

 ترخيص بيمار

 هدف

 (2كاهش دادن اضطراب بيمار )

 روش كار

 اطلاع به همراهان مددجو در مورد ساعت و روز ترخيص مددجو. 1
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 دجو به قسمت حسابداري بيمارستان راهنمايي همراهان مد. 2

 دادن اطلاعات به مددجو در مورد روز و ساعت ويزيت در درمانگاه بعد از ترخيص . 3

 نسخه شده در بيمارستان يا دادن نسخه دارو به همراه مددجو جهت تهيه . در صورت امكان تهيه دارو 4

 تحويل لباس هاي مددجو در صورتي كه البسه وي در بيمارستان نگهداري مي شود.. 5

 ر پوشيدن لباسكمك به مددجو د. 6

 .(1،2،3) بررسي كمد و ميز بيمار تا اشياء خصوصي وي جا نماند. 7

 تحويل تجهيزات بخش 

 هدف 

 .ي مختلفاات مددجويان شيفت هزتحويل تجهي

هر شيفت موظف است وسايل را تميز و كامل و مصرفي، در تحويل تجهيزات پزشكي غير مصرفي 

وسايل يا تميز نبودن وسايل پرسنل آن شيفت مسئول مي تحويل شيفت بعدي بدهد. در صورت كم بودن 

 باشند. اين وسايل مي تواند شامل:

، برانكارد، پايه سرم، ، لوله مدرج، رسيور، ويلچر، ترالي، پاراوانلوله، بدپن)لگن(، لگن روشويي، مژر

 ،پيراهندارويي، سيني، ست پانسمان، روسري، ب گرم، كيف آب سرد، كاپ پايه كيسه ادرار، كيف آ

 شلوار، شنل، ملحفه، گان، روبالشي، پتو باشد.

 توجه: وسايل پانسمان را بعد از هر بار استفاده شسته و جهت استريليزاسيون و اتوكلاو آماده كند.

روسري و شلوار ، چه كثيف  ،هنگام تحويل دادن بخش هر شيفت موظف است تعداد ملحفه ها و پيراهن

 .(1،2،3) يل بگيرد و يا تحويل بدهددرست آن را تحوو چه تميز را شمرده و تعداد 
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 فصل سوم

 پيشگيري از انتقال عفونت

كه در مراكز ارائه مراقبت  است بهداشتي پرسنل اساسي توجهات از يكي عفونت كنترل و پيشگيري

 ترين رايج ها ارگانيزم ميكرو ه كار اشتغال دارند.سرپايي در جامعه يا مراكز مراقبت از بيماران بستري ب

نظر به اينكه بيماران به علت ضعف عمومي ناشي از بيماري بسيار  .(3)باشند عفونت مي بروز عوامل

شود. به  هاي عفونت زا تهديدي جدي و مداوم براي آنها محسوب مي ارگانيسمآسيب پذيرند، ميكرو

آنها به ساير بيماران منجر هاي شديد هستند، نزديكي  علاوه از آنجايي كه بعضي بيماران مبتلا به عفونت

 .(1)گردد ها مي ارگانيسمبه انتقال ميكرو

هاي عفونت زا در هوا، كف زمين، وسايل و مبلمان، اشيايي كه در تماس با فرد عفوني  ارگانيسمميكرو

قرار گرفته، پوست و غشاهاي مخاطي، هواي بازدم، ترشحات، ادرار و مدفوع بيمار وجود دارند. 

ها از طريق اشيايي چون ملافه ها، ظروف، و حتي دستهاي مراقبين در هوا پخش مي  ارگانيسمميكرو

كنند. براي  ها عمل مي ارگانيسمبعضي اوقات پرسنل تيم بهداشتي ندانسته به عنوان ناقل ميكرو گردند.

ابند. مثال هنگامي كه شستشوي دستها به درستي انجام نمي شود ميكروارگانيسم ها به سايرين انتقال مي ي

 ارگانيسمعليرغم رعايت روش هاي نظافتي دقيق، پرسنل موسسه بهداشتي همواره در محيطي مملو از 

هاي گوناگون به كار مشغولند. رژيم غذايي نامناسب، خستگي، خراش، بريدگي يا ساير زخم ها فرد را 

راي محافظت از در معرض ابتلا به عفونت قرار مي دهد. به منظور درک علل انجام اقدامات لازم ب
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ها  ارگانيسمتشار ميكروبيماران و پرسنل از ابتلاي به عفونت، آگاهي از روش هاي انتقال و راه هاي ان

 .(1)ضروري است

 عفونت تعريف

 و يافته تكثير و رشد كرده، حمله حساس ميزبان به عفوني يا بيماريزا عامل آن طي در كه فرايندي

 عفوني عوامل. . عامل ايجاد عفونت پاتوژن ناميده مي شود(3)شود مي ميزبان به رساندن آسيب باعث

براي بروز عفونت زنجيره هاي  .ها انگل و ها قارچ ريكتزياها، ها، باكتري ها، ويروس : از عبارتند مهم

 :(3)اجزاي لازم عفونت شامل موارد زير است .(1)از حوادث ضروري است

 ارگانيسم بيماري زا ¶

 مخزن ارگانيسم موجود ¶

 خروج ارگانيسم از مخزن راه ¶

 طريقه انتقال ارگانيسم از مخزن به ميزبان ¶

 ميزبان مستعد ابتلا ¶

  راه ورود ارگانيسم به ميزبان ¶

 ارگانيسم بيماري زا

عفونت ها ممكن است توسط باكتري ها، هر ميكروارگانيسمي مي تواند سبب بروز عفونت شود.

 .(1)كرم ها به وجود آيندريكتزياها، ويروس ها، تك ياخته ها، قارچ ها و 

 مخزن
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مخزن اصطلاحي است كه براي تعريف انسان، گياه، حيوان ، ماده يا محلي كه شرايطي را براي تغذيه 

 .(1)بيماري به ديگران باشد، به كار ميرودميكروارگانيسم مهيا مي كند و قادر به انتشار 

 طريقه خروج

ود. راه خارجي عامل عفوني از مخزن معمولا دستگاه ارگانيسم بايد بتواند به طريقي از مخزن خارج ش

تنفسي، دستگاه گوارش، پوست و غشاهاي مخاطي، خون، ترشحات يا مواد دفعي انسان مي باشد. 

 .(1)خاک نياز به راه خروج ندارندهاي موجود در  ارگانيسم

 راه انتقال

جديد ضروري است. ارگانيسم ها ممكن وجود راه انتقال براي برقراري ارتباط بين منبع عفونت و ميزبان 

، پوست به پوست، تماس نزديك يا وجود عوامل عفوني است از طريق تماس جنسي يا مايعات غيردهاني

در هوا انتقال يابد. ارگانيسم هاي متفاوت راه هاي انتقال خاص خود را دارند. به عنوان مثال، سل تقريبا 

 هاي بهداشتي باكتري سل را از طريق شود. كاركنان مراقبت يهميشه از طريق ذرات معلق در هوا منتقل م

دست ها و لباس هايشان انتقال نمي دهند. در مقابل ارگانيسمي همچون استافيلوكوک طلايي به راحتي از 

از راه هاي رايج بيمار به بيمار توسط دست كاركنان مراقبت بهداشتي منتقل مي شود. تماس فرد به فرد 

ت. ممكن است عفونت به طور مستقيم از طريق بوسيدن يا تماس جنسي يا به طور انتقال عفونت اس

غيرمستقيم با تماس يافتن با قسمت هاي عفوني بدن يا ترشحات عفوني مانند اگزوداي زخم عفوني انتقال 

 .(1)يابد

 ميزبان مستعد ابتلا
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ايمني نسبت به عامل بيماري زاي براي وقوع عفونت بايستي ميزبان مستعد ابتلا به بيماري )يعني فاقد 

 خاص( باشد. عفونت پيشين يا واكسيناسيون ممكن است مانع ابتلاي مجدد توسط همان ارگانيسم شود.

سيستم ايمني قدرتمند بدن از ابتلا به بسياري از بيماري هاي عفوني جلوگيري مي كند. گرچه تماس با 

ماس ها رخ مي دهد، اما سيستم هاي ايمني كامل ميكروارگانيسم هاي بالقوه عفونت زا، ضرورتا طي ت

معمولا از بروز بيماري جلوگيري مي كنند. فرد با ضعف ايمني در مقايسه با ميزبان طبيعي بيشتر مستعد 

   .(1)ابتلا به عفونت مي باشد

 راه ورود

براي مثال، ذرات باكتري سل در هوا در  .دن ارگانيسم به ميزبان وجود راه ورود ضروري استيبراي رس

صورت تماس با پوست ميزبان باعث بروز بيماري نمي شود، بلكه فقط از راه سيستم تنفسي قابل انتقال 

است. راه هاي ورود عوامل عفوني به بدن فرد حساس در بسياري از موارد مشابه راه هاي خروج آنها از 

ه گوارش معمولا دهان در خوردن و آشاميدن؛ دستگاه تنفس در است كه عبارتند از: دستگا ميزبانمخزن 

تناسلي معمولا -هنگام دم؛ پوست و غشاهاي مخاطي از طريق شكاف هاي اين بافت ها و دستگاه ادراري

  .(1)از طريق سوراخ هاي باز كه عفونت از طريق غشاي مخاطي پوشاننده به طرف بالا راه مي يابد

 بيمارستاني عفونت تعريف

 زمان در آنكه شرط به شود مي ايجاد بيمارستان در بيمار پذيرش از بعد ساعت 72 تا 48 كه عفونتي

 عفونت.دباشد نبوده خود كمون دوره در بيماري و باشد نداشته را عفونت آشكار علايم فرد پذيرش،

 .(3)شود مي بيماران مرگ و ناتواني بهبودي، زمان شدن طولاني ها، هزينه افزايش باعث بيمارستاني
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 كلونيزاسيون تعريف

 .ميزبان آن در عفونت ايجاد بدون آن تكثير و رشد و ميزبان به ها ميكروارگانيسم تهاجم

 عفونت علايم ولي شوند كلونيزه مختلفي هاي پاتوژن با توانند مي پزشكي مشاغل كاركنان يا بيماران

 بدون اند شده كلونيزه اورئوس استاف ميكرب با افراد از زيادي تعداد مثال طور به. ندهند بروز را

 .(3)گويند ناقل افراد اين به كه شوند بيمار آنكه

 واكنش بدن به عوامل عفوني

صورت عبور عوامل عفوني از اولين خطوط دفاعي بدن از  انسان مجهز به مكانيسم هايي است كه در

 :(1) عمل مي آورد كه شاملكثير آنها ممانعت به تهاجم آنها به بافت هاي بدن و رشد و ت

 ايمني مادر زادي

 .(1)بدن داراي ايمني مادر زادي است كه از آن در برابر بيماري ها محاظت به عمل مي آورد

 ايمني اكتسابي

بدن توانايي مقاوم شدن در برابر عوامل گوناگون و سموم آنها را دارد. در واكنش به عامل عفوني كه از 

بافت لنفاوي آنتي بادي خاصي كه مولكول هاي پروتئيني  ور مي كند،ولين خطوط دفاعي بدن عبا

مي تواند به آنتي ژن موجود در بدن  ت هاي حساس شده را آزاد مي نمايدتخصيص يافته هستند و لكوسي

مي ايمن اكتسابي از طريق ايمني فعال يا ايمني غير فعال كسب . دان حمله كرده و آن را از بين ببرنميزب

 .(1،3)شود
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براي مثال فردي كه در  ،ايمني فعال ممكن است در واكنش به تهاجم موجود عامل عفوني بروز كند

است ايمني  دوران كودكي به سرخك مبتلا شده معمولا تا پايان عمر نسبت به آن ايمن است. ممكن

فقط آنتي  وما فاقد خاصيت بيماري زايي هستند م هاي تضعيف شده كه زنده بوده افعال با تزريق ارگانيس

م هاي كشته شده كه هنوز داراي آنتي ژن هاي شيميايي هستند مانند را انتقال مي دهند، ارگانيسژن 

)مثل تلقيح وز خاصيت آنتي ژن دارند واكسن حصبه يا سمومي كه ماهيت سمي آنها از بين رفته اما هن

سيت هاي ويا لك ي ساخته شدهتجويز آنتي بادي هاكزاز( ايجاد گردد. ايمني غير فعال را مي توان با 

 . (1،3) آنتي توكسين ها و آنتي سرم ها ايجاد نمود ،ن هاي سرمبوليحساس به شكل ايمنوگل

 عوامل موثر برحساسيت فرد به عفونت

در افرادي كه از وضعيت سلامت عمومي مطلوبي برخوردارند، مقاومت نسبت به عفونت به مراتب بهتر 

توانايي بدن ، خواب و استراحت كافي و روش هاي مناسب بهداشتي است. تغذيه مناسب، ورزش كافي

در مقابله با عفونت ها را افزايش مي دهد. ايمن سازي روش موثري براي پيشگيري از بسياري بيماري 

هاي مسري مانند سياه سرفه، آبله، سرخك، كزاز، فلج اطفال و بسياري از ديگر بيماري هاي عفوني كه 

 .(1)است مي باشد و براي تكميل مقاومت عمومي فرد ضروري استقبلا شيوع داشته 

شيرخواران و كودكان خردسال و افراد مسن نسبت به عفونت ها آسيب پذيرند. همانطور كه قبلا اشاره 

كرديم بيماران نيز به علت ضعف عمومي ناشي از بيماري نسبت به عفونت ها آسيب پذيرند. افراد مبتلا به 

يعات پوستي مانند بيماري كه تحت عمل جراحي قرار گرفته يا هر كس كه به نوعي بريدگي ها يا ضا

زخم دارد داراي راه مناسبي براي ورود عوامل عفوني مي باشند. همچنين افرادي كه در معرض بيماري 
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 هاي عفوني قرار گرفته اما كاملا نسبت به آن مصون نشده اند نيز در ليست افراد در معرض خطر ابتلا به

عفونت قرار دارند. در صورتي كه هريك از اين افراد دچار سوءتغذيه بوده توان عضلاني مناسب نداشته، 

خسته بوده يا روش هاي صحيح بهداشتي را رعايت نكنند، آسيب پذيري آنها نسبت به عفونت افزايش 

 .(1)مي يابد

 منابع رايج عفونت در موسسات بهداشتي

موسسات بهداشتي بيماران هستند. افراد شاغل در موسسه بهداشتي نيز  ارگانيسم ها در مخزن مهم ترين

مي توانند به صورت مخزن عفونت عمل كنند. هر فرد مبتلا به تب، اسهال، تهوع، و سرما خوردگي مي 

توانند ارگانيسم هاي عفوني را منتشر سازد. خطرات اين امر در اتاق عمل، شير خوارگاه، بخش مراقبت 

ميزان  ميزان  بيماران را به مخاطره مي افكند و اي بيماران قلبي كه عفونت شديد سلامتاحد هوويژه، 

 .(1)انتقال آن بالاست بيشتر مشهود است

اگر چه مدت تماس آنها با بيمار به طور طبيعي كمتر از  ونت را انتقال دهند،ملاقاتي ها نيز مي توانند عف

 را منتقل مي كنند، اما در موسسات مدرن كمتر اين امروذي نيز بيماري پرسنل است. غذا و جانران م

هر چند خشكي مانع از  هاي بيماري زا است، اتفاق مي افتد. گرد و خاک بيمارستان مملو از ارگانيسم

كه رطوبت غير ضروري را از  اكثر بيمارستان ها روش هايي را به مورد اجرا مي گذارندرشد آنها شده و 

بين برده و استاندارد هاي نظافت را در حد بالايي نگه مي دارد. ساير منابع رايج عفونت در بيمارستان ها 

 :  (1)و ساير مراكز نگهداري از بيماران بستري عبارتند از

 ترشحات گلو و بيني و هواي بازدم افراد مبتلا به عفونت هاي تنفسي .1
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م ها در معده به خوبي رشد نمي دفوع بيش از استفراغ چون ميكروارگانيس)م استفراغ و مدفوع .2

 كنند.(

 تناسلي-نت دستگاه اداريوادارا مبتلايان به عف .3

 ترشحات سوراخ هاي بدن .4

 ني يا ضايعات پوستيوترشحات زخم هاي عف .5

 سايل مورد استفاده در مراقبت از بيماران عفونيو .6

 ن عفونيالبسه شخصي بيمارا وملافه هاي تخت  .7

 عفونت انتقال از پيشگيري راههاي

 واكسيناسيون( ) كننده پيشگيري اصول رعايت .1

 .ها دست شستن .2

 .دستكش ،گان، ماسك مثل شخصي حفاظت وسايل از استفاده .3

 )جداسازي( ايزوله .4

 .(3) كردن عفوني ضد .5

 

 واكسيناسيون. 1

 و عفونت ايجاد از جلوگيري هدف با كه شود مي گفته كارهايي انجام به سازي ايمن واكسيناسيون يا

 واكسيناسيون . آيد عمل به ژن آنتي يا بادي آنتي تجويز با شخصي در بيماري طبيعي حالت كاهش يا

 نوع اين دوام .گردد مي ايجاد انتقالي يا غيرفعال ايمني بادي آنتي (رگي) وريدي يا عضلاني تزريق با
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 مدت اين و دارد كننده دريافت فرد بدن در بادي آنتي عمر نيمه به بسته و است مدت كوتاه ايمني

 ضعيف ارگانيسم ميكرو شامل كه ژن آنتي تجويز صورت در باشد. مي هفته چهار تا سه درحدود

 آنتي فعال بطور و تحريك كننده دريافت فرد ايمني دستگاه شود مي آن اجزاء يا و شده كشته شده،

 طولاني ايمني، نوع اين دوام گويند. فعال ايمني را حالت اين در آمده بدست يمنيميكند. ا توليد بادي

 ابتلاء از توان مي كم هزينه با آن بوسيله كه است مهمي اقدام واكسيناسيون است. غيرفعال نوع از تر

 B (3.) هپاتيت واكسن مانند د،كر جلوگيري عفوني بيماريهاي به

 (بعد از مراقبت بيمار قبل و)شستن دست ها . 2

 اهداف

 رگانيسم هاي موجود روي دست هاكاهش تعداد ميكروا .1

 رگانيسم به بيمارانكاهش خطر انتشار ميكروا .2

 در بين بيماران كاهش خطر انتشار عفونت .3

 (1،3) رگانيسم هاي عفوني به خود شخصكاهش خطر انتقال ميكروا .4

 وسايل لازم

 (1) آب گرم جاري، صابون، حوله كاغذي

 توجهات خاص

 .ها متفاوت است و بستگي به نياز دارد طول مدت شستشوي دست ¶
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حلقه استفاده مي كنند پس از شستن  بهداشتي كه ازتحقيقات جديد نشان مي دهد كه كاركنان  ¶

 دست ها بيشتر از افرادي كه حلقه خود را خارج مي كنند آلودگي دست دارند. 

شير آب شير هاي  متداولترين نوع ،سينك هايي با كنترل شير آبهايي متفاوت در دسترس هستند ¶

سينك هاي با كنترل آرنج اغلب در اتاق هاي عمل استفاده مي  .پا هستند-آب با كنترل زانو

 مناسب ترين نوع شير آب نوع چشمي است كه با بردن دست زيرآن آب جريان مي يابد. شود

(1). 

 :(3) شود مي زير موارد ايجاد باعث ناخن بلندي ¶

o پرسنل به بيمار يك از زا عفونت عوامل انتقال 

o ديگر بيمار به پرسنل يك از زا عفونت عوامل انتقال 

o  سالمندان و كودكان خصوصا خانواده افراد به پرسنل از زا عفونت عوامل انتقال 

 ملاحظات مربوط به مراقبت در منزل

 .كوتاه و تميز نگه داريدرا  ناخن ها  ¶

 كنيد. ها و ساعت مچي خود را خارجقبل از شستشوي دست ها انگشتر ¶

 قبل و بعد از هر گونه مراقبت دست ها را به دقت بشوئيد. ¶

در صورت عدم وجود آب جاري از مواد پاک كننده تجارتي بدون نياز به وجود آب استفاده  ¶

 كنيد.

 و حوله كاغذي جهت شستشوي دست ها استفاده كنيد.ميكروب از صابون كشنده  ¶

 تفاده كنيد.همواره از حوله كاغذي خشك براي بستن شير آب اس ¶
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 .(1) به بيمار و افراد خانواده وي نحوه صحيح شستن دست ها را آموزش دهيد ¶

 روش كار

سينك  شستن دست لباس شما با سينك تماس پيدا نكند. ، هنگامجلوي سينك دستشويي بايستيد .1

لباس فرم )يونيفرم( ممكن است ارگانيسم ها را از مكاني به  .به طور قابل توجهي آلوده است

 ن ديگر حمل كند.مكا

يا حلقه ازدواج را اگر صاف است  نيد و آن را جاي مطمئن قرار دهيدجواهرات خود را خارج ك .2

ميكرو  .تميز شدن به طور مناسب را تسهيل مي كند ،در دست نگه داريد. خارج كردن جواهرات

 داشته ايد جواهرات ،اگر هنگام مراقبت .دنارگانيسم ها ممكن است در جواهرات باقي بمان

 خارج نمائيد. هنگام شستن دست ها آنها را

ب از . ترشح آدرجه حرارت را تا گرم شدن آب تنظيم كنيد ،آب را با فشار مناسب باز كرده .3

آب گرم راحت و مناسب است و منافذ پوست  .سينك آلوده باعث آلوده شدن يونيفرم مي شود

مي كند. ارگانيسم ها مي توانند در سطوح كمتر باز مي كند و مواد چربي را از پوست پاک را 

 ناهموار بريده شده پوست خشن و خشك جايگزين شوند.

و اجازه دهيد كه  را تا پايين تراز آرنج نگه داريددست ها  .دست ها ومچ دست را خيس كنيد .4

جريان  تر تر به قسمت هاي آلوده.آب بايد از طرف تميزآب تا نوک انگشتان دست جريان يابد 

 دست ها آلوده تر از ساعد مي باشند. .يابد

 برداريد.  ك قاشق چايخوري مايع صابونبه اندازه ي .5
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شت و سطوح بين انگشتان و هر انگ پشت دست ها، كف و ،چرخشيو با حركات مالشي محكم  .6

سانتي متر بالاتر از سطح آلوده را  51حداقل  ،در انتها .مچ دست و ساعد را بشوئيدو آنها  بند بند

 .ها را بشوئيدسانتي متر بالاتر از مچ  5/2 به طور قابل ملاحظه اي كثيف نيستنددستها اگر  .بشوئيد

شيار هاي دست، حركات مالشي و چرخشي كمك به كنده شدن ميكروارگانيسم بين انگشتان 

هايي كه كمتر آلوده هستند  د. شستن قسمتنپوست و كف و پشت دست و مچ و ساعد مي نماي

بعد از شستن دست ها انتشار ارگانيسم از دست ها به طرف مچ و ساعد و مچ دست( )ساعد

 پيشگيري مي كنند.

ثانيه ادامه دهيد طول مدت شستن بستگي به ميزان آلودگي  31تا  11حركات مالشي را براي . .7

 دارد.

 زير ناخن هاي دست ديگر يا با استفاده از خلال چوب تميز كنيد.با ناخن هاي يك دست  .8

خن ها داراي ميكروارگانيسم هاي زيادي است وارگانيسم ها ممكن است زير ناخن سطوح زير نا

 ها باقي بمانند و رشد نمايند و به ديگران سرايت كنند.

 ريختن آب باعث شسته شدن ارگانيسم ها و كثيفي سينك مي شود. .را آبكشي كنيدهمه دست  .9

از دستمال  .اعد برويدبالا و سدست شروع كرده و به طرف  از انگشتان .كنيد خشك ار دست ها .11

با استفاده از يك حوله نيز شير دستشويي را ببنديد.  كاغذي استفاده كنيد و آنرا دور بريزيد.

خشك كردن دست ها از خشكي پوست  حوله را بدون تماس با دست تميز ديگر دور بيندازيد.

سمت آلوده تر را خشك در آخر ق جلوگيري مي نمايد. ابتدا دست ها را به دليل تميز بودن و
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دست هاي تميز را از تماس با سطوح  تميز، بستن پيچ شير دستشويي با دستمال كاغذي. كنيد 

 كثيف محافظت مي كند.

لوسيون هاي بدون ماده چربي پوست را نرم و  .در صورت تمايل از لوسيون دست استفاده كنيد .11

از خشك كردن آن جلوگيري مي كند. بهتر است پس از اتمام مراقبت از بيمار و از ظرف 

شخصي كوچك خود لوسيون برداريد. از لوسيون هاي با زمينه چربي اجتناب كنيد زيرا در 

 . (1،3) صورت پوشيدن دستكش آنرا خراب مي نمايند
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 حفاظت شخصي وسايل

 بيماريهاي يا و شغلي صدمات از كاركنان حفاظت براي كه هستند تجهيزاتي فردي حفاظت وسايل

 با تجهيزات اين. اند شده طراحي ...و الكتريكي فيزيكي، شيميايي، بيولوژيكي،مواد  با تماس از ناشي

 .(3)باشند مي متفاوت شغلي تماس و انتظار مورد صدمه نوع به توجه

 دستكش
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 اجسام يا و ديده آسيب پوستاط، مخ غشاهاي بدن، ترشحات و مايعات خون، با تماس هنگام ¶

 .پوشيد غيراستريل و تميز دستكش بايد آلوده

 .گردد استفاده يكبار فقط ¶

 .شود تعويض است، ميكروارگانيسم حامل كه بيماري از مراقبت انجام بار هر بين ¶

 .گردد تعويض مشاهده قابل وآلودگي پارگي صورت در ¶

 و شده خارج دست از بايد ديگر بيمار به مراقبت ارائه از پيش و دستكش از استفاده از پس ¶

 (.3)شود شسته دستها بلافاصله

 گان

 احتمال كه اقداماتي انجام طي ها لباس شدن آلوده از جلوگيري و پوست از حفاظت براي ¶

 بدن ترشحات يا خون شدن پاشيده

 .نمود استفاده استريل غير و تميز گان از بايد دارد، وجود

 . باشد شستشو قابل جنس از يا و مصرف يكبار بايد گان ¶

 . باشد دار كش آن مچ و بلند بايد گان آستين ¶

 (.نباشد هفت يقه و باز يقه) باشد بسته يقه بايد گان ¶

 زير تا بايد گان بلندي) بپوشاند را بدن نياز مورد نواحي بطوريكه باشد مناسب بايد گان اندازه ¶

 .(باشد زانو

 .شود پوشيده آن روي پلاستيكي بند پيش يك بايد اينصورت غير در باشد، ضدآب بايد گان ¶

 (.3)شود تعويض بلافاصله مشاهده قابل آلودگي صورت در ¶
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 ماسك

 شدن پاشيده احتمال كه اقداماتي انجام طي دهان و بيني مخاطي غشاهاي از حفاظت براي ¶

 .شود مي استفاده دارد، وجود بدن ترشحات و ومايعات خون

 .گردد معدوم ماسك استفاده از پس ¶

 . گردد تعويض شود مي مرطوب وقتي ¶

 .نشود آويزان گردن به هرگز ماسك ¶

 (.3)شوند شسته دستها ماسك از استفاده از پس ¶

 صورت محافظ يا عينك

 محافظ عينك از )ذرات ريز معلق در هوا(آئروسل كننده توليد اقدامات انجام هنگام هميشه ¶

 .شود استفاده

( عطسه و سرفه مانند )تنفسي حاد علائم دچار كه بيماري با نزديك تماس در و مراقبت هنگام ¶

 يا و متري يك فاصله در كار همچنين و دارد، وجود ترشحاتپاشيدن  احتمال كه زماني در و

 .شود استفاده محافظ عينك از بايد دارد، تنفسي حاد بيماري كه بيماري با كمتر

 شدن پاشيده اثر در ملتحمه و چشمها آلودگي خطر كه زماني بيماري، تشخيص از صرفنظر ¶

 .كرد استفاده محافظ عينك از بايد دارد، وجود بدن مايعات يا خون

 .ندهيد قرار خود سر بالاي را آن عينك از استفاده به نياز صورت در ¶

 و آوري جمع جهت لازم نكات ، صورت محافظ و عينك بودن مصرف بار چند صورت در ¶

 (.3)نماييد رعايت را آن نمودن استريل
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 فردي حفاظت وسايل كارگيري به در توجه مورد نكات

 .برند نمي بين از كاملا را احتمال اين ولي دهند مي كاهش را عفونت احتمال ¶

 .موثرند شوند استفاده درست صورتيكه در فقط ¶

 .(3)شوند نمي (دست شستن) عفونت كنترل جز ترين اصلي جايگزين ¶

 فردي حفاظت وسايل پوشيدن ترتيب

 دست شستن .1

 گان پوشيدن .2

 سر موهاي هاي محافظ يا كلاه پوشيدن .3

 ماسك پوشيدن .4

 (3) عينك يا صورت محافظ پوشيدن .5

 پوشيدن و خارج كردن ماسك صورت

 اهداف

 ز استنشاق ميكروب هاي عفوني هوازي پيشگيري ا -1

خطر)نظير پرسنل به بيماران در معرض  سيستم تنفسيانتشارميكروب هاي هوازي از پيشگيري از  -2

 (.1) بيمار داراي زخم باز(يا به يك محيط استريل

 وسايل لازم

 (1) ماسك تميز
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 روش كار

 ماسك صورت را به روش زير بپوشيد.-1

 ماسك هاي يكبار مصرف با كيفيت مناسب بيش از ماسك هاي پارچه اي موثر مي باشد.-الف

 مشخص كنيد. لبه بالاي ماسك را-ب

 ماسك را از دو بند لبه بالا به دست بگيريد.-ج

لبه بالاي ماسك را روي پل بيني قرار داده و بند ها را در پشت گره بزنيد. در صورت استفاده از -د

 عينك لبه بالاي ماسك بايد زير عينك قرار بگيرد.

پشت گردن گره بزنيد. )ماسك بايد لبه پاييني ماسك زير چانه قرار داده بند هاي پاييني را در قسمت -ه

 در صورت نياز با استفاده از عينك محافظ آن را بپوشانيد. .كاملا دهان و بيني رو بپوشاند(

هنگام استفاده از ماسك صحبت كردن غير ضروري در صورت امكان از عطسه كردن و سرفه اجتناب -و

 كنيد.

وصيه شده توسط كارخانه سازنده ماسك از يك ماسك تنها يك بار استفاده كنيد وطبق زمان ت-ز

استفاده كنيد. در صورت خيس شدن ماسك آن را تعويض كنيد. هرگز ماسك صورت را دور گردن 

 آويزان نكنيد.

 در صورت تماس دست با ماسك آلوده حتما دست هاي خود را بشوئيد.-ح

 ماسك صورت را به دو روش زير خارج كنيد:-2

 ش آنها را خارج كنيد يا دست هاي خود را بشوئيد.در صورت استفاده از دستك-الف

 ابتدا بند هاي قسمت پاييني ماسك را باز كنيد.-ب
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 سپس بند هاي قسمت بالاي ماسك را باز كرده و با گرفتن بند ها آن را روي صورت برداريد.-ج

  .ماسك را يكبار مصرف را در سطل زباله بياندازيد-د

 .(1) دست ها را بشوئيد-ه

 و خارج كردن گانپوشيدن 

 اهداف

 لوده شدن لباس مراقبپيشگيري ازآ-1

 (1) پيشگيري از انتقال ميكروب ها از مراقب به بيمار در معرض خطر-2

 وسايل لازم

 (1) گان تميز

 روش كار

 براي پيشگيري از انتقال ميكروب ها به بيمار بشوئيد. ،آموخته شدهبه روش دست ها را به طور كامل -1

 لزوم به روش آموخته شده ماسك را بپوشيد.در صورت -2

آن را در مقابل خود طوري باز كنيد كه سطح داخلي آن با قسمت هاي  ،برداشته را زيك گان تمي-3

 آلوده تماس پيدا نكند.

 ازو هاي خود را به درون آستين هاي گان وارد كنيد.دست ها و ب-4

 بند هاي پشت گردن گان را ببنديد.-5

 بند هاي ناحيه كمر يا كمر بند را ببنديد.  ،هم آوردهروي گان را تا جاي ممكن لبه هاي پشت -6
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 .ر صورت لزوم دستكش ها را بپوشيدد-7

 وظايف محوله را انجام دهيد.-8

 براي خارج كردن گان به دو روش اقدام كنيد:-9

 در صورت پوشيدن دستكش آنها را خارج كرده ودر كيسه زباله قرار دهيد.-الف

 پشت كمر گان را باز كنيد.بند -ب

 دست ها را با آب و صابون بشوئيد.-ج

 بند گان را در قسمت پشت گردن باز كنيد.-د

 فقط  با قسمت هاي داخلي آن تماس پيدا كند. گان را در آورده طوري جمع كنيد كه دست شما-ه

 سپس آن را در كيسه مخصوص لباس هاي كثيف بيندازيد.

 آن را باز كنيد و در محل مربوط به ماسك هاي استفاده شده قرار دهيد. در صورت استفاده از ماسك-و

در صورت استفاده از عينك محافظ، آن را برداريد و در محل مخصوص جهت تميز شدن و استفاده -ز

 مجدد قرار دهيد.

 .(1) قبل از ترک اتاق دست هاي خود را بشوئيد-ح

 پوشيدن و خارج كردن دستكش هاي يكبار مصرف 

 اهداف

 پيشگيري از انتقال ميكرب ها از دست هاي مراقب به بيمار-1
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 .ه ديگران انتقال داده شودي دست پرسنل كه ممكن است بكاهش احتمال آلوده شدن با ميكرب ها-2

ليكن از پوشيدن دستكش  .معمولا از انتقال ميكرب ها جلوگيري مي كند ،اگر چه شستن كامل دست ها

 .(1) يري به شمار مي رودهم وسيله اي براي پيشگ

 وسايل مورد نياز

 (1) يك جفت دستكش يك بار مصرف در اندازه مناسب

 روش كار

 .كنيد دست ها را به طور كامل شسته و خشك-1

 در صورت لزوم ماسك وگان بپوشيد.-2

 تكنيك خاصي براي پوشيدن دستكش هاي يكبار مصرف وجود ندارد.-3

ز دستكش ها را تا روي مچ گان بالا بكشيد. در صورت عدم استفاده ادر صورتي كه گان پوشيده ايد -4

 د.نا بپوشانگان دستكش ها بايد مچ دست شما ر

 ارج كردن دستكش ها به دو روش زير عمل كنيد:براي خ-5

نيد .دقت كش در كف دست، درست زير مچ خارج كاولين دستكش را به وسيله گرفتن سطح دست-الف

 با پوست دست تماس پيدا نكند.كنيد دستكش آلوده شما 

 از دست خارج كنيد در دست ديگر نگهداريد. ،كرده دستكش اول را به طور كامل وارونه-ب

ه خارج كرده و آن را به طور واروندو انگشت از دست بدون دستكش را داخل مچ دستكش دوم -ج

 در اين حالت دستكش اول داخل دستكش دوم باقي مي ماند. .كنيد

 را در سطل زباله بيندازيد. دستكش ها-د
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 .(1) دست ها را بشوئيد-ه

 ترتيب خارج كردن پوشش هاي حفاظتي

 اول دستكش ها را خارج كنيد-

 سپس گان را خارج نماييد.-

 در مرحله بعد از ماسك صورت را برداريد.-

 .(1،3)در مرحله آخر عينك را از صورت برداريد-

 دستكشنكاتي در مورد استفاده از گان ماسك و 

 دقيقه است. 21مدت زمان استفاده از ماسك كاغذي -

 ض شود.اگر در موقع كار ماسك مرطوب شد فورا بايد عو-

 استفاده از ماسك در مواقعي كه بيمار به بيماري هاي دستگاه تنفسي مبتلا باشد بسيار ضروري است.-

 گان بعد از استفاده بايد عوض شود خصوصا اگر مرطوب شود.-

 بلند باشد به طوري كه يونيفرم پرسنل را كاملا بپوشاند.و دامن گان بايد تميز و داراي آستين -

هنگام مراقبت از بيماراني كه به يك نوع  بيماري واگير دار مبتلا هستند مي توان از گان واحدي -

 استفاده نمود.

هنگام خارج كردن گان بايد  ،دروي آن قرار گيرد در اتاق بيمار باش اگر جالباسي كه لازم است گان-

سطح آلوده آن )سطح بيروني( رو به خارج قرار گيرد تا از آلوده شدن سطح داخلي آن كه با بدن پرسنل 

در تماس است جلوگيري شود يعني گان را در حالت معمولي خارج كرده و روي جالباسي درون اتاق 
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يروني گان آلوده است و خطر آلوده شدن سطح ب خش باشد چونار دهيد. اگر جالباسي در راهروي بقر

عكوس . در ايزوله مان را از داخل به خارج تا مي زنيددر اين حالت گ .فضاي بيرون از اتاق وجود دارد

مجددا اگر گان  .يعني اتاق بيمار تميزو فضاي راهرو آلوده فرض مي شود نيز بر همين منوال عمل كنيد،

بايد به صورت معمولي )مثل هر لباس ديگر( روي جالباسي قرار دهيد اگر در  مي دهيدرا درون اتاق قرار 

 فضاي راهرو پخش باشد از داخل به خارج تا بزنيد.

گان و  ،چنانچه احتمال ترشح خون و ساير مايعات بدن وجود دارد به علاوه بر استفاده از ماسك-

 .(1) دستكش از عينك ايمني نيز بهره برد

 عفوني ضد

 هاي ميكروارگانيسم همه يا زياد تعداد حذف از است عبارت زدايي گند يا و كردن ضدعفوني

 (.1) ها باكتري اسپور بجز دارند قرار جان بي اشياء روي بر كه پاتوژني

 :كرد تقسيم توان مي دسته سه به را زدا گند عوامل

 ضد عفوني هاي سطح بالا

 و ها ويروس مخمرها، ها، قارچ ها، باكتري شامل ها ارگانيسم از وسيعي طيف روي بر گروه اين

 .(3) برد نام فرمالدئيد -پراكسيدهيدروژن از ميتوان كه باشند مي موثر اسپورها

 ضدعفوني هاي سطح متوسط

 از تعدادي روي ولي بوده موثر ها قارچ تمام و پاتوژن هاي ميكروارگانيسم از وسيعي طيف روي

 (.3) ها الكل و يده تركيبات و يد كلره، تركيبات و كلر همانند.ندارند اثر اسپورها و ها ويروس

 ضدعفوني هاي سطح پايين
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 هاي ويروس و ها قارچ از تعدادي همچنين و سل اسيلب از بغير فعال هاي ميكروارگانيسم تمام برروي

 (.3) آمونيوم تركيبات بعلاوه فنلي وتركيبات فنل همانند، هستند موثر ريز

 (جداسازي) ايزوله

 مجزا از است عبارت ايزوله گيرد. انجام عفوني بيمار براي بايد كه است اقدامي بيانگر ايزوله واژه

 .(1،3) زا بيماري هاي ميكروارگانيزم سرايت دوران در واگير بيماري به مبتلا شخص نمودن

كه وي بيماران به گونه اي با بيمار ايزوله برخورد مي كنند مشاهده شده كه پرسنل بيمارستان و ساير 

احساس تنهايي و ناراحتي مي كند. در بسياري از موارد واژه هاي كثيف، آلوده و ايزوله بر روح بيمار اثر 

گذاشته و وي احساس بي ارزش بودن و عدم پذيرفته شدن از سوي ديگران مي كند. بيماراني كه بايد 

ظر رواني از ديگران مجزا شوند و در گذاشته شود، نبايد از ن روش استفاده از ايزوله در مورد آنها به اجرا

دلايل انجام حقيقت ايزوله جسمي بيمار اغلب با رعايت دقيق نكات بهداشتي غير ضروري است. توضيح 

د عقايد خود و روش كار و حمايت از اين بيماران بسيار ضروري است، در نتيجه كاركنان بيمارستان باي

ستفاده يق مورد ابيمار ضروري است را درک كنند. روش دقوي و آنها براي تامين ايمني هايي كه انجام 

 .(1) در هر وضعيت به مسائلي چون راه خروج، روش انتقال و راه ورود پاتوژن بستگي دارد

 انواع ايزوله

عبارت است از مجزا نمودن شخص مبتلا به بيماري واگير در دوران سرايت  ايزوله معمولي:

ف از اين نوع ايزوله جلوگيري از انتشار عوامل بيماري زا از بيماران ميكروارگانيسم هاي بيماري زا. هد

 .(1) به افراد سالم مي باشد
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ز ايزوله اگاهي از نوع ديگري از ايزوله به نام ايزوله معكوس ياد مي شود. منظور لازم به ذكر است 

درماني و ملاقات  معكوس جلوگيري از سرايت و انتشار عوامل احتمالي بيماري زا از كادر بهداشنتي

 .(1) كنندگان به بيمار مي باشد

اين نوع ايزوله به طرق گوناگون انجام مي گيرد. از راه هاي انجام آن، كشيدن پلاستيك به دور بيمار 

م وسايلي كه به منطقه محدود قرار مي گيرد تصفيه شده و تماهوايي كه با بيمار در تماس است. تمام 

روش استفاده از ايزوله معكوس براي بيماراني استفاده مي گردد كه  ن است.وارد مي شود عاري از پاتوژ

نسبت به عفونتها حساس هستند، براي مثال افراد مبتلا به سوختگي هاي شديد يا لوسمي. از آنجايي كه 

 اين بيماران نسبت به ميكروارگانيسم هاي بيماري زا مقاومت طبيعي ندارند با استفاده از ايزوله و ايجاد

محيط عاري از عفونت از آنها مراقبت به عمل مي آيد. چه ايزوله معمولي و چه معكوس بايد گان، 

 .(1) ماسك، دستكش و عينك ايمني پوشيد

 دسته بندي انواع ايزوله معمولي

 ايزوله كامل:. 1

كه ممكن عفونت هاي مسري شديد با ميزان انتقال بالا اين نوع ايزوله در رابطه با جلوگيري از انتقال 

 .(1) است به وسيله هوا و تماس انتقال يابند طراحي گرديده است

 ايزوله كامل عبارتند از:نكات مربوط به 

اتاق اختصاصي ضروري است، در اتاق بايد بسته باشد. به طور كلي بيماران عفوني مبتلا به يك  ¶

 نوع ميكروارگانيسم را ممكن است در يك اتاق مشترک بستري نمود.

 از گان براي كليه افرادي كه وارد اتاق مي شوند. استفاده ¶
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 استفاده از ماسك براي كليه افرادي كه وارد اتاق مي شوند. ¶

 استفاده از دستكش براي كليه افرادي كه وارد اتاق مي شوند. ¶

شستن دست ها بعد از تماس با بيمار، تماس با وسائل بيمار و قبل از مراقبت از بيمار ديگر  ¶

 ضروري است.

يل مورد استفاده بيمار بايد منهدم يا بسته بندي و با برچسب به مراكز تميز كننده فرستاده وسا ¶

 شود.

 .(1،3) آبله، آبله مرغان از جمله بيماري هايي هستند كه نياز به ايزوله كامل دارند ديفتري، ¶

 . ايزوله تماسي2

نزديك يا مستقيم منتشر مي  كليه بيماري هايي كه در اين طبقه بندي قرار مي گيرند از طريق تماس

گردند. لذا براي افرادي كه در تماس نزديك يا مستقيم با بيماران مبتلا به اين گونه عفونت قرار دارند، 

 .(1) استفاده از ماسك، گان و دستكش پيشنهاد مي گردد

 نكات مربوط به ايزوله تماسي

به يك نوع ارگانيسم معين را اتاق اختصاصي ضروري است، به طور كلي بيماران عفوني مبتلا  ¶

 كه ممكن است در يك اتاق مشترک بستري نمود.

 استفاده از ماسك براي افرادي كه نزديك بيمار مي شوند. ¶

 پوشيده شود. گان و دستكش بيمار اتاق به ورود هنگام ¶

 شسته شود. را دستها درآورده و گان و دستكش اتاق ترک از قبل ¶

 .(3نشود) خارج اتاق از بيمار وسايل و ترمومتر و سنج فشار گوشي، ¶
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 شستن دست ها بعد از تماس با بيمار، تماس با وسايل بيمار و قبل از مراقبت از بيمار ديگر ¶

وسايل مورد استفاده بيمار بايد منهدم يا بسته بندي و با برچسب به مراكز تميز كننده فرستاده  ¶

 شود.

رماخوردگي، برونشيت، آنفلوآنزا در عفونت هاي حاد تنفسي در نوزادان و كودكان مثل س ¶

نوزادان و كودكان، فارنژيت در شيرخواران و كودكان، پنوموني، هاري، سرخجه مادرزادي و 

...، عفونت گسترده جراحت هاي پوستي و سوختگي پوست از جمله بيماري هايي هستند كه نياز 

 .(1،3) به ايزوله تماسي دارند

  ايزوله تنفسي. 3

هوا در فاصله نزديك )انتقال  جهت جلوگيري از انتقال بيماري هاي عفوني از طريقايزوله تنفسي 

 .(3) ( طراحي گرديده استقطرات

 نكات مربوط به ايزوله تنفسي

اتاق اختصاصي ضروري است به طور كلي بيماران عفوني مبتلا به يك نوع ارگانيسم معين را ممكن -

 .است در يك اتاق مشترک بستري نمود

 .گردد رعايت سالم افراد ساير و مبتلا بيمار بين متر 1 حداقل_

 .استفاده از ماسك براي افرادي كه نزديك بيمار مي شوند-

 .مي شودناستفاده از گان پيشنهاد -

 .استفاده از دستكش پيشنهاد نمي شود-

 .مي باشد شستن دست ها بعد از تماس با بيمار ، تماس با وسايل و قبل از مراقبت بيمار ديگر ضروري-
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 .وسايل مورد استفاده بيمار بايد منهدم يا بسته بندي و با برچسب به مراكز تميز كننده فرستاده شود-

 و سياه سرفه از جمله بيماري هايي هستند كه نياز به ايزوله تنفسي دارند سرخك، منژيت، سل و اوريون-

(1،3). 

 نكات مربوط به ايزوله سلي

به طور كلي بيماران عفوني با  .در بايد بسته باشد .مخصوص پيشنهاد مي شوداتاق اختصاصي با تهويه -

 .م معين ممكن است در يك اتاق مشترک بستري نمودنوع ميكروارگانيسيك 

استفاده از ماسك فقط براي مراقبت از بيماراني كه سرفه مي كنند و به خوبي دهان خود را نمي پوشانند -

 پيشنهاد مي شود.

ي كه گان فقط براي جلوگيري از آلودگي لباس ها به علت تماس با وسايل بيمار در صورتاستفاده از -

 شد پيشنهاد مي شود.نياز با

 .استفاده از دستكش پيشنهاد نمي شود -

 .شستن دست ها بعد از تماس با بيمار ، تماس با وسايل و قبل از مراقبت بيمار ديگر ضروري است -

تميز و ضد عفوني يا منهدم  بايد انتقال سل مي شود با اين حال وسايلاگر چه وسايل به ندرت باعث -

 .(1) گردند

 ايزوله گوارشي. 4

ايزوله گوارشي در رابطه با جلوگيري از گسترش عفونت هايي كه به وسيله تماس مستقيم و غير مستقيم 

در اين دسته قرار مي گيرد.زيرا اين بيماري از  Aبا مدفوع انتقال مي يابند طراحي گرديده است. هپاتيت 

 .(1،3) طريق مدفوع منتقل مي گردد
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 نكات مربوط به ايزوله گوارشي

ضروري است كه نكات بهداشتي را به خوبي رعايت نمي كنند.  ياتاق اختصاصي در مورد بيماران-

باعث آلودگي محيط و بعد از تماس با مواد آلوده اينگونه بيماران به علت عدم شستشوي دست ها 

ني مبتلا  به يك نوع گردند. به طور كلي بيماران عفوبيماران مي  ساير وسايل مشترک خود با

 م معين ممكن است در يك اتاق مشترک بستري نمود.ميكروارگانيس

 .استفاده از ماسك پيشنهاد نمي شود -

 .استفاده از گان  در صورت احتمال آلودگي پيشنهاد مي گردد-

تماس با وسايل بيمار و قبل از مراقبت از بيمار ديگر  ،اده از دستكش در صورت تماس با بيماراستف-

 ضروري است. 

 .وسايل مورد استفاده بيمار منهدم يا بسته بندي و با برچسب به مراكز تميز كننده فرستاده شود-

رعايت نكات مربوط به اسهال حاد با منشاء عفوني از جمله بيماري هايي هستند كه نياز به  و وبا-

 .(1،3) احتياطات روده اي دارند

 احتياطات مربوط به ترشحات. 5

غير مستقيم با  وسيله تماس مستقيم يا جهت جلوگيري از انتقال عفونت هايي طراحي گرديده اند كه به-

استفاده از اتاق  ،در اين نوع ايزوله .مواد چركي يا ترشحات از يك موضع عفوني بدن منتقل مي شوند

خون يا  در صورتي كه احتمال آلودگي لباس ها با ،استفاده از گان اختصاصي وماسك ضرورتي ندارد.

 دستكش براي تماس با وسايل آلوده استفاده از ،همچنين .پيشنهاد مي شود ،شود مايعات بدن بيمار داده

ار و قبل از مراقبت بيمار ديگر ضروري ا وسايل بيمتن دست ها بعد از تماس با بيمار يضروري بوده و شس
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وسايل مورد استفاده بيمار بايد منهدم يا بسته بندي و با برچسب به مراكز تميز كننده فرستاده  .مي باشد

 شود.

عفونت  ،سوختگي عفوني كوچك محدود، ورم ملتحم چشم، زخم بستر، عفوني كوچك يا محدود-

حدود از جمله بيماري هايي هستند كه نياز به ا م، زخم عفوني كوچك يپوستي كوچك يا محدود

 .(1) احتياطات مربوط به تخليه ترشحات دارند

 احتياطات مربوط به خون و مايعات بدن. 6

ي شده است كه به احتياطات مربوط به خون و مايعات بدن جهت جلوگيري از انتقال عفونت هايي طراح

 .(1) دنبا خون يا مايعات بدن انتقال مي ياب يا غيرمستقيم موسيله تماس مستقي

در صورتي كه بيمار از نظر رعايت بهداشت فردي  .اتاق اختصتاصي پيشنهاد داده مي شود از استفاده-

اين گونه بيماران با عدم رعايت نكات بهداشتي مثل شستن دست ها بعد از تماس با وسايل  ،دقيق نباشد

  .مشترک خود با ساير بيماران مي گردندآلوده باعث آلودگي محيط و وسايل 

 .استفاده ار ماسك پيشنهاد نمي شود-

در صورتي كه احتمال آلودگي لباس با خون و مايعات بدن بيمار داده مي شود استفاده ار دستكش -

 پيشنهاد مي شود.

مايعات بدن بيمار و قبل از مراقبت از بيمار ديگر  رت تماس با خون ياشستن فوري دست ها در صو-

 ضروري مي باشد.

مايعات بدن بيمار بايد منهدم يا بسته بندي و با برچسب به مراكز تميز  وسايل مورد تماس با خون يا_

 كننده فرستاده شود.
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ستيكي يا طي مراقبت از بيمار بايد از صدمات ناشي از وسايل نوک تيز، قرار دادن مجدد سرپوش پلا-

مقاوم  ه مخصوص ومصرف سرنگ، سر سوزن بايد در محفظ خم نمودن سوزن خود داري شود. پس از

 نسبت به سوراخ شدن قرار بگيرد كه خاص اين موارد طراحي گرديده است.

 ( 11به  1ب )نسبت به رصد هيپوكلريت سديم رقيق شده با آد 5/25لكه هاي خون بايد فوري با محلول -

 تميز گردد.

غشاء مخاطي از جمله بيماري هايي  و اوليه و ثانويه با ضايعه پوستي ، مالاريا، سفليس Bايدز، هپاتيت-

 .(1) هستند كه نياز به احتياطات مربوط به خون و مايعات بدن دارند

 ت بدنااحتياطات عمومي مربوط به خون و مايع

بهداشتي مراقبت كننده بايد به طور روتين از احتياطات مناسب حفاظتي استفاده نمايند تا  كليه پرسنل-1

از تماس پوست و غشاء مخاطي در معرض تماس فرد مراقبت كننده با خون يا مايعات بدن بيمار مبتلا 

دستكش  از جلوگيري به عمل آيد. در صورت تماس با خون و مايعات بدن بيماران مبتلا استفاده

ضروري است . به طور كلي در مواردي چون تماس با غشاء مخاطي يا پوست صدمه ديده بيمار و تماس 

هر گونه اقدام تشخيصي وايجاد سوراخ روي عروق بيمار  و باسطح آلوده به خون يا مايعات بدن بيمار

ر ضمن انجام از تماس با هر بيمار بايد تعويض گردد. د دستكش ها بعد .بايد از دستكش استفاده گردد

اعمالي كه احتمال پاشيدن قطرات خون يا مايعات بدن وجود دارد استفاده از ماسك عينك و محافظ 

صورت ضروري مي باشد. با استفاده از وسايل حفاظتي پيشنهادي از تماس خون و مايعات بدن فرد بيمار 

ل مي آيد در ضمن انجام با غشاء مخاطي دهان ، بيني و چشم هاي فرد مراقبت كننده جلوگيري به عم
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 گان يا پيش بدن بيمار داده مي شود استفاده ازاقداماتي كه احتمال پاشيدن قطرات خون يا مايعات ديگر 

 .(1) بند ضروري است

سطح  ،مراقبت كننده با خون يا مايعات بدن فرد بيمارفرد در صورت آلودگي دست يا سطحي از بدن  -2

ل شسته شود. همچنين دست ها بعد از خارج نمودن دستكش بايد مورد تماس بايد فوري به طور كام

 .(1) بلافاصله مورد شستشو قرار گيرد

كليه پرسنل بهداشتي مراقبت كننده طي انجام اعمال درماني وتميز نمودن وسايل مورد استفاده بايد به  -3

ه نمايد. سر سوزن احتياطات مربوط به جلوگيري از صدمات ناشي از سر سوزن و وسايل نوک تيز توج

سرنگ هاي مصرف شده و تيغه جراحي به طور كلي وسايل نوک تيز بايد در محفظه مقاوم به سوراخ 

شدن قرار بگيرد. طي انجام اقدامات درماني اين محفظه مقاوم به هر گونه سوراخ شدن بايد در نزديك 

ي در محفظه مخصوص قرار گرفته وزن هاي مورد استفاده فورستا  كار فرد مراقبت كننده قرا بگيرد محل

 .(1) و سپس منهدم گردد

در صورت احتمال ضرورت  ،اگر چه احتمال انتقال ويروس ايدز از طريق بزاغ دهان بسيار كم است  -4

بيمار مبتلا استفاده  ا از روش دهان به دهان براي احياءبايد وسايل ضروري در اختيار باشد ت ،احياي بيمار

 . (1) نگردد

پرسنل درماني مبتلا به جراحت پوستي با ترشحات خارجي يا التهاب پوستي همراه با ترشحات بايد از  -5

د تا شرايط و مشكل فرد مراقبت نمراقبت مستقيم بيمار و لمس وسايل مورد استفاده بيمار خود داري نماي

 .(1) كننده برطرف گردد
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 ،در صورت ابتلا پرسنل باردار .رسنل ديگر هستندبيشتر ابتلاء نسبت به پ رپرسنل باردار در معرض خط -6

ل باردار به دليل خطر بالاي لذا پرسن .نوزاد به علت انتقال بيماري در طي دوره جنيني مبتلا به دنيا مي آيد

 .(1) ابتلا بايد به نكات مربوط به احتياطات توجه بيشتري داشته باشند تا خطر انتقال به حداقل برسد

اده از گان تميز در هر نوبت ميسر نباشد مراقبت پس از شستشوي دستها گان را خارج در صورتي كه استف

وي قرار داد كه از قسمت تميز آن محافظت شده و از بيرون آوردن گان بايد آن را به نحپس از  .مي كند

يز آلودگي آن ممانعت بعمل آيد  و پوشيدن مجدد آن به راحتي ميسر باشد. بندهاي گردني بر قسمت تم

برداشته و  را گان قرار داده مي شود تا آلوده نگردند. براي پوشيدن مجدد گان مراقبت قسمت تميز آن

لاقاتي ها مت بيروني گان بايد بندهاي گردني را ببندد. براي استفاده از مبا قس قبل از آلوده شدن دست ها

ك بار استفاده دور انداخته سسات گان يك بار مصرف موجود است كه پس از ياز گان در بسياري از مو

 .(1) مي شود

 آماده سازي اتاق ايزوله

  اهداف

 محدود كردن عفونت  .1

 جلوگيري از انتشار عامل بيماري زا .2

 (1) ايزوله كردن بيمار .3

 وسايل مورد نياز

ماسك ، دستكش ، بين ، صابون گان، دستمال كاغذي ، فشار سنج وگوشي ، ترمومتر ،  -1

 (1) نايلوني ، وسايل شخصي بيمار، ظروف غذاي يكبار مصرفضدعفوني كننده، كيسه 
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 روش كار

 .براي بيمار توضيح دهيد كه ايزوله مي شود و علت آن را براي او تشريح نماييد -1

هدف از ايزوله نمودن بيمار و اقداماتي كه در طي ايزولاسيون انجام مي شود را براي بيمار و  -2

 .همراهان وي شرح دهيد

  :با مشخصات زير براي بيمار انتخاب كنيد يك اتاق يك تخته -3

 داشتن دستشويي -

 داشتن حمام -

 داشتن چوب رختي جهت آويزان كردن گان -

 وسايل زير را در اتاق بيمار فراهم نماييد : -4

 صابون ضد عفوني كننده يكبار مصرف -

 دستمال كاغذي نزديك دستشويي -

 جايي براي رختهاي كثيف -

 .درون آن قرار داشته باشند سطل زباله اي كه كيسه هاي پلاستيكي -

دستمال كاغذي ، صابون، خميردندان، مسواک، شانه، ظرف غذا، فنجان، ليوان  :وسايلي مانند -

 آبخوري، حوله، پارچه كتاني تميز، آينه و...

 اصي بيمارگوشي، فشارسنج براي استفاده اختصدما سنج ،  -

 بطري يا ظرف مخصوص جمع آوري سرنگ و سوزن هاي استفاده شده -

  .اين وسايل را بيرون درب اتاق قرار دهيد -5
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 چرخ يا بين براي نگهداري وسايل -

 دستكش ، ماسك و گان تميز -

 خانهبزرگ مخصوص حمل لباسها به رختشويكيسه هاي پلاستيكي  -

 كيسه هاي پلاستيكي يكبار مصرف -

 مواد ضد عفوني كننده طبق دستور -

 ت صورت گيرد.تابلويي روي اتاق نصب كنيد كه چه اقداماتي قرار اس -6

پشت درب اتاق بيمار يك تابلو نصب نمائيد مبني بر اينكه ملاقات كنندگان را به ايستگاه  -7

 پرستاري هدايت كند.

 .پس از اتمام اقدامات انجام شده بيمار را به اتاق ببريد -8

 .اقدامات حفاظتي لازم را براي بيمار و خانواده اش تشريح نمائيد -9

 .دهيد كه چگونه از خود محافظت نمايندبه بيمار و همراهان آموزش  -11

 .به سوالات مطرح شده از طرف بيمار و همراهان با دقت و ظرافت لازم توضيح دهيد -11

اطلاعات و آموزش هاي لازم را به بيمار و همراهان وي را با توجه به ميزان تحصيلات آنها ارائه -12

 .دهيد

 .استفاده ننمائيد ،و خانواده اش نا مأنوس مي باشدبه هبچ وجه از واژه ها و كلماتي كه براي بيمار -13

 .(1) نحوه استفاده از وسايل و امكانات داخل اتاق را براي بيمار و همراهان تشريح نمائيد -14

 آوردن تجهيزات و لوازم به اتاق ايزوله

 اهداف
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 محدود نمودن عفونت-1

 (1) جلوگيري از انتقال بيماري به پرسنل و ساير بيماران-2

 وسايل مورد نياز

ظروف يكبار مصرف، ترالي، دستكش يكبار مصرف ، صابون مايع، ماده ضدعفوني كننده، دستمال 

 (1) كاغذي

 روش كار

 تاحد امكان از وسايل يكبار مصرف استفاده نمائيد.-1

 .مواد غذايي را داخل ظروف يكبار مصرف قرار دهيد-2

 يزوله قرار دهيد.وسايل را درون چرخ دستي در بيرون از اتاق ا-3

 لباس هاي ايزوله را به روش معمول بپوشيد)گان، ماسك و كلاه يكبار مصرف(-4

 .در صورت نياز عينك بزنيد-5

 .دستكش ها را بپوشيد-6

ري كه درب اتاق را ته و وارد اتاق ايزوله شويد به طووسايل مورد نياز را با دستهاي دستكش دار گرف-7

 .باز كنيدبا پشت يا با بازو هاي خود 

 پس از استفاده از وسايل آنها را داخل سطل زباله درب دار بياندازيد.-8

 مايعت را داخل توالت تخليه نمايئد.-9

 .گان، ماسك،كلاه و دستكش ها را در بياوريد-11

 دست ها را با ماده ضد عفوني كننده و با آب و صابون بشوئيد.-11
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 از دستمال كاغذي استفاده نمائيد.هنگام خروج از اتاق براي باز كردن در -12

 .(1) پس از ترک اتاق ايزوله مجددا دست ها را بشوئيد-13

 انتقال بيمار ايزوله

 اهداف

 جلوگيري از انتقال بيماري به پرسنل و ساير بيماران-1

 محدود نمودن عفونت-2

 (1) تمام شدن دوره ايزولاسيون بيمار-3

 وسايل مورد نياز

 (1) ماسك تميز، ملافه تميز، ويلچر و دستمال كاغذيگان تميز، كلاه تميز، 

 روش كار

 هدف از انتقال بيمار را براي وي تشريح نمائيد.-1

 وسايل لازم را آماده نمائيد.-2

 .به بيمار توضيح دهيد كه او اتاق را ترک خواهد كرد-3

 به بيمار توضيح دهيد كه چرا و به كجا منتقل خواهد شد.-4

 .وردن در اتاق ايزوله با يك ملافه تميز بپوشانيدآرا قبل از  ويلچر-5

فسي باشدحتما به غير از وصا زماني كه بيمار در ايزوله تنبه بيمار كمك كنيد كه گان تميز بپوشد خص-6

 گان به او ماسك و كلاه بپوشانيد.

 بيمار را كمك كنيد تا روي ويلچر بنشيند.-7
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 ار را بپوشانيد.با يك ملافه تميز از شانه ها تا پاي بيم -8

به افرادي كه بيمار را مي پذيرند اطلاع داده و به آنها بگويئد كه چه نوع ايزولاسيوني لازم است براي -9

 بيمار انجام شود.

 با بيمار از اتاق ايزوله خارج شويد.-11

 .(1) دستگيره درب اتاق را با دستمال كاغذي ببنديد-11

  كاركنان شغلي هاي مواجهه

 و رواني هاي استرس بروز سبب كه هستند مواجه شغلي متعدد مخاطرات با درماني بهداشتي پرسنل

 .شود مي فيزيكي و شيميائي بيولوژيك، هاي آسيب

 مي زير شكل سه به HCV؛ HBV؛ HIV با عفونت خطر در درماني بهداشتي پرسنل شغلي واجههم

 د:باش

 پوست( به سوزن رفتن )فرو پوست راه از مواجهه -

 (دهان يا بيني چشم، به آلوده مايعات شدن )پاشيده مخاطي غشاهاي مواجهه -

 .(3) (است درماتيت دچار يا خورده ترک خراشيده، يا بريده كه پوستي) ناسالم پوست مواجهه -

 HB ،HC ،HIVهاي  عفونت براي كاركنان شغلي هاي مواجهه در لازم اقدامات

 باشد. مي پرسنل در فوق هاي ويروس انتقال از جلوگيري راه اولين خون، با شغلي تماس از اجتناب

 .(3) در پرسنل مي باشد HB جزء مهمي از برنامه پيشگيري از عفونت  Bهپاتيت  واكسيناسيون همچنين

 B هپاتيت

 



61 
 

 مي Bهپاتيت  انتقال هاي راه موثرترين جمله از برنده و تيز اجسام با بريدگي استيك، نيدل چه اگر

 ذكر شايان .است پرسنل در Bهپاتيت  عفونت موارد از درصدكمي فقط مسئول تماس راه اين اما باشد

 ماند مي زنده هفته يك از بيشتر براي اتاق دماي دردر خون خشك شده  Bهپاتيت  ويروس كه است

(3). 

 قبل از تماس Bهپاتيت  از پيشگيري با رابطه در نكاتي

 هپاتيت واكسن تزريق -

 ايمني پاسخ از اطمينان جهت HBSAB سرولوژي انجام ،واكسيناسيون پايان از پس ماه 2 تا 1 -

 .لازم

 .ندارد اندكاسيون پريوديك سرولوژي انجام يا و Bهپاتيت  دوز بوستر -

از  <Abاند )تيتر نداده  ايمونولوژيك پاسخ واكسيناسيون اول سري به كه اشخاصي -

ml/10mix)،  اولا از نظرHBSAg  سه دوز واكسن را بررسي و در صورت منفي بودن مجددا

 Noشد به عنوان افراد  11تزريق مي كنند و اگر مجددا جواب سرولوژي آن منفي و يا زير 

respond و بايد پس از هر بار تماس با بيمار آنتي ژن مثبت از  تلقي مي شوندHBIG  در دو

 .(3) نوبت استفاده كنند

 Cهپاتيت 

 طريق از انتقال و باشد مي برنده و تيز اجسام با بريدگي استيك، نيدل با تماس بدنبال آن انتقال خطر

 (.3) است نادر مخاطات تماس

HIV 
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و % 3/1دهآلو خون با برنده و تيز اجسام با بريدگي استيك، نيدل با تماس بدنبال انتقال خطر متوسط

 تحت شغلي تماس از بعد را ويروس انتقال خطر كه فاكتورهايي است.  0/09%تماس با مخاطات

 :از عبارتند دهند مي قرار تاثير

 مصرفي وسايل رويت قابل آلودگي طريق از ، آلوده خون زياد حجم با تماس ¶

  عميق هاي آسيب ¶

 .است رفته كار به آلوده بيمار وريد يا شريان در مستقيماً قبلاً كه سوزني سر رفتگي فرو ¶

 (.3) است عفونت انتقال مراحل در كه بيماري ¶

 تماس از پس اقدامات

 .بشوييد صابون و آب با بيدرنگ را پوست كننده لودها مايع يا خون .1

 گرفته روان آب زير را پوست حاليكه در است، رفته فرو پوست به برنده جسم يا سوزن اگر .2

 .بيايد خون كمي تا دهيد اجازه ايد

 .بشوييد صابون و آب با را نظر مورد محل .3

 .بشوييد سالين نرمال يا آب با است باز ها چشم حاليكه در اند شده آلوده ها چشم اگر .4

 دهان و كرده خارج دهان از را آن ( بدن مايعات يا خون ريختن )است شده آلوده دهان اگر .5

 .بشوييد را

 .نكنيد استفاده كننده ضدعفوني مواد يا سوزاننده مواد از .6

 (.3) دهيد اطلاع وقت مسئول يا عفونت كنترل سوپروايزر به را مواجهه مورد .7
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 فصل چهارم  

 بهداشت فردي بيمار

 معمول صبح مراقبت

 اهداف

 آماده كردن بيمار جهت صرف صبحانه

 ايجاد احساسي خوشايند در بيمار 

 (3) آماده كردن بيمار براي فعاليت هاي روزمره

 وسايل لازم

مسواک و خمير دندان، ني مخصوص ، ر، كاغذ توالت، حوله صورت، ليفلوله ادرا لگن توالت يا

صابون، شانه يا برس مو  ب نيم گرم،،  رسيور، لگن حمام، پارچ محتوي آآشاميدن، ليوان آب آشاميدني

(1) 

 روش كار

 .وسايل را به اتاق بيمار ببريد .1

 .بيمار را از برنامه مورد نظر خود مطلع كنيد .2

مراقبت معمول  همراهي كنيد تا در صورتي كه بيمار قادر به حركت است او را تا دستشويي .3

 صبح را به جا آورد.

 .را فراهم آوريد در صورتي كه بيمار قادر به حركت نيست خلوت او .4
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 .به روشي كه به شما آموزش داده خواهد شد به بيمار لگن يا لوله ادرار بدهيد .5

در صورت امكان سر تخت را كمي بالا بياوريد، در غير اين صورت سربيمار را به يك طرف  .6

 .چرخانيدب

 .پوشش هاي رويي بيمار را كمي تا كنيد .7

 .حوله صورت را در اطراف سر و چانه بيمار پهن كنيد .8

و دندانهاي او را مسواک كنيد. در صورتي كه بيمار قادر  خمير دندان را روي مسواک گذارده .9

 است، مسواک را به خودش بدهيد كه دندانها مسواک كند.

رسيو را در كنار دهان بيمار يا در كنار صورت در وضع مناسبي قرار دهيد تا بتواند به راحتي آب  .11

 .دهان خود را در آن بريزد

ليوان آب آشاميدمني را به بيمار دهيد كه دهان خود را بشويد. بهتر است از ني مخصوص  .11

 .ده كنيدآشاميدن استفا

 .كشي كرده و در حمل مخصوص خود قرار دهيدمسواک بيمار را به خوبي آب .12

 .لگن حمام را با آب نيمه گرم پر كنيد .13

 را به صورت مثلثي يا به صورت مستطيل در دست بگيريد.  ليف حمام .14

هر گوشه براي اين منظور از  .با استفاده از ليف و آب ساده چشم هاي بيمار را تميز كنيد-15 .15

شروع كرده براي شستشوي هر چشم از گوشه داخلي  .استفاده كنيدليف براي يكي از چشم ها 

در پايان با استفاده از  .سپس بقيه قسمت هاي صورت را بشوييد .هيدتا گوشه خارجي امتداد د
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حوله صورت را كاملا خشك نماييد. در صورت تمايل مي توانيد صورت تمايل بيمار مي توانيد 

 رت  او را با آب و صابون بشوييد.صو

چنانچه بيمار قادر است  .صورت را زير دست بيمار كه به شما نزديك تر است پهن كنيدحوله  .16

ت دست در غير اين صور .يددست خود را همزمان درون لگن بشو صابون را به او دهيد تا هر دو

 و با دست ديگرتان آن را بشوييد. يك دست نگه داريدبا بيمار را داخل آب گذارده، 

چنانچه بيمار خودش دست هايش را شسته است كمك كنيد تا آب روي دست هايش بريزيد و  .17

لگن را برداريد و  ورت دست را از داخل لگن در آوريد،آنها را آبكشي كند. در غير اين ص

 سپس دست بيمار را كاملا خشك كنيد.

 را براي دست ديگر هم انجام دهيد.  17و  16رد موا ،اگر شما دست بيمار را شسته ايد .18

با استفاده از حوله از ريزش موها در تخت جلوگيري  .موهاي بيمار را شانه زده و مرتب كنيد .19

 كنيد.

 بيمار را در راحت ترين وضعيت ممكن قرار دهيد. .21

 توجه لازم را از آنها به عمل آوريد. ،وسايل را به محل مربوطه برگردانيده .21

 .ا بشوييددست ها ر .22

 .(1،3) مشاهدات خود را به پرستار مسئول گزارش دهيد .23

 تراشيدن صورت

 اهداف

 كمك به بهداشت فردي بيمار-1
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 (1) ايجاد آسايش و راحتي بيمار -2

 وسايل مورد نياز

 خمير ريش، ظروف محتواي آب گرم، ماشين ريش تراش برقي، ماشين ريش تراش يك بار مصرف،

 (1) آئينه و حوله ،(ورتي كه از نظر پزشك ممنوع نباشد)در ص كرم هاي مجاز صورت، ادكلن و عطر

 روش كار 

 نماييد. و روش انجام آن براي بيمار تشريح هدف از تراشيدن صورت .1

 وسايل لازم را در كنار تخت بيمار آماده نماييد. .2

 دست ها را بشوييد. .3

 .براي كار كردن راحت باشدبيمار را طوري روي تخت قرار دهيد كه  .4

 آئينه را طوري تنظيم كنيد كه بيمار صورتش را ببيند. .5

 .يك حوله را روي شانه بيمار طوري قرار دهيد كه تا زير چانه را در بر گيرد .6

 .مي كنيد آن را به پريز برق وصل نماييد اگر از ماشين تراش برقي براي تراشيدن استفاده .7

 .و گردن بيمار را بتراشيد ، پايين لب هاگونه هاي بيمار .8

مجددا شروع به تراشيدن موهاي صورت بيمار نماييد و اين عمل را تا جايي ادامه دهيد كه تمام  .9

 .موهاي صورت او به طور يكنواخت تراشيده شوند

مصرف استفاده مي كنيد ابتدا صورت بيمار را با استفاده از آب گرم و  اگر از ماشين تراش يكبار .11

 .كنيد خمير ريش مرطوب

 .در صورت عدم دسترسي به خمير ريش از صابون استفاده كنيد .11
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 ماشين ريش تراش را چك كنيد تا مشكلي نداشته باشد. .12

 .درجه در جهت رويش موها بكشيد 45ماشين ريش تراش را با زاويه  .13

 .براي تميز كردن ماشين ريش تراش از ظرف آب استفاده كنيد .14

 .(1،3) كه تمام موهاي صورت بيمار تراشيده شوندعمل تراشيدن را تا جايي ادامه دهيد  .15

 تميز و كوتاه كردن ناخن ها

 اهداف

 و راحتي بيمار ايجاد آسايش -1

 (1) كمك به بهداشت فردي بيمار -2

 وسايل مورد نياز

ظرف آب گرم، پد جاذب رطوبت، سوهان مخصوص ناخن،  ناخن گير يا قيچي تيز، دستمل كاغذي،

 حمام، زنگ خبرآب و صابون، ترمومتر 

 روش كار

 .هدف از تميز كردن و كوتاه كردن ناخن ها را براي بيمار تشريح كنيد .1

 .رضايت و همكاري بيمار را جلب كنيد .2

 .وسايل ضروري را در كنار تخت بيمار آماده كنيد .3

 .دست ها را بشوييد .4

را داخل آن  درجه سانتي گراد پر و از بيمار بخواهيد انگشتان خود 41ظرف را از آب گرم  2/1 .5

 .قرار دهد
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دقيقه انگشتان خود را داخل ظرف آب نگهدارد تا  21تا  15به بيمار آموزش دهيد كه به مدت  .6

 .دنناخن هايش خيس بخور

دقيقه ظرف را خالي و مجددا آب گرم در اختيار  11اگر بيمار درخواست آب گرم كرد پس از  .7

 .او بگذاريد

 .بيرون آورده و بين انگشتان را خشك كنيد، يددست و پايي را كه داخل آب قرار داده ا .8

 .دست و پاي ديگر را داخل ظرف آب قرار دهيد تا ناخن ها خيس بخورند سپس .9

تميز  آنها را به عقب كشيده و ،با استفاده از دستمال كاغذي از محلي كه ناخن ها در آمده اند .11

 .كنيد

 .زير ناخن ها را با استفاده از سوهان مخصوص تميز كنيد .11

 .عمل تميز كردن زير ناخن ها را تا جايي ادامه دهيد كه تمام ناخن ها تميز شوند .12

 .ديگر را به همين ترتيب تميز كنيد ي دست و پايناخن ها .13

 .ظرف آب را برداشته و آن را كنار بگذاريد .14

 .با استفاده از ناخن گير يا قيچي ناخن ها را بچينيد .15

 .چيدن ناخن ها صدمه اي وارد نشودبافت هاي اطراف هنگام به مواظب باشيد كه  .16

 با استفاده از سوهان به ناخن ها يك شكل صاف داده و لبه هاي كناري آنها را صاف كنيد. .17

 .قسمت هاي خشك پا ها و دست ها را با استفاده از لوسيون چرب كنيد .18

 .بيمار را در وضعيت راحتي قرار داده و زنگ خبر را در اختيار او بگذاريد .19

 .لي كنيدظرف آب را خا .21
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 .پد جاذب را رطوبت را برداريد .21

 .وسايل را از كنار تخت بيمار جمع كنيد .22

 .(1) را بشوييد دست ها .23

 شستشوي مخصوص دهان 

 اهداف

 برقراري سلامت لب ها زبان و غشاء مخاطي دهان  .1

 پيشگيري از عفونت  .2

 (1)تميز ومرطوب نگه داشتن غشاء دهان و لب ها  .3

 وسايل لازم:

رسيور، دستكش يكبار مصرف، چوب زبان يا پنس در صورت لزوم، ظرف كوچك ه صورت، حول

حاوي محلول دهان شويه، اپليكلاتور ، ليوان محتوي آب تميز و ني آشاميدني در صورت لزوم، دستمال 

كاغذي و گاز در صورت لزوم، ظرف جهت نگه داري دندان هاي مصنوعي در صورت لزوم، كيسه 

 نايلوني، وازلين

 روش كار

 .وسايل را آماده كرده با خود به اتاق بيمار ببريد .1

 .را از برنامه مورد نظر مطلع كرده و خلوت اورا فراهم كنيدبيمار در صورت لزوم  .2

 .در صورتي كه بيمار بيهوش است او را به پهلو بخوابانيد و سر تخت را پايين بياوريد .3

 دست ها را بشوئيد.  .4
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 .هن كنيدحوله را در اطراف سر و چانه بيمار پ .5

 .رسيور را كنار دهان بيمار قرار دهيد .6

 .دستكش ها را بپوشيد .7

 :دهان شويه مخصوص به اين روش انجام مي شود .8

 نهاي او را به روش زير تميز كنيد:در صورت هوشيار بودن بيمار دهان و دندا ¶

الف: ابتدا از او بخواهيد با استفتاده از خمير دندان و مسواک به خوبي دندان هاي خود  ¶

 و با آب تميز دهان را شستشو دهد.را تميز كرده 

هد و لب ها را با وازلين را شستشو د دهان ب: در صورت لزوم با محلول دهان شويه ¶

 د.چرب نماي

دندان ها به مراقبت از دهان و  ،نيست كردن دهان خودراي بيمار بيهوش كه قادر به باز ب ¶

 زير انجام مي شود:روش 

 با استفاده از چوب زبان دهان بيمار را باز كنيد. الف: ¶

با فشار دان به ديواره ظرف  .نوک اپليكاتور را با محلول دهان شويه مرطوب نماييدب:   ¶

 محلول اضافي را از آن بگيريد.

بين و روي دندان ها، لثه ها، داخل گونه ها، سقف دهان، زير زبان و روي زبان بيمار  پ: ¶

 را با اپليكاتور مرطوب به خوبي تميز كنيد.

 ت: اپليكاتور استفاده شده را درون كيسه نايلوني انداخته ، يك اپليكاتورديگر برداريد. ¶
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كردن دهان از گاز و  ث: چنانچه دهان بيمار خيلي كثيف است مي توانيد براي تميز ¶

 پنس يا چوب زبان و گاز استفاده كنيد.

 .ج: به وسيله اپليكاتور و آب تميز داخل دهان را تميز كنيد ¶

 .چ: لب ها را با وازلين چرب كنيد ¶

 اگر بيمار دهان مصنوعي دارد به روش زير وي را در نظافت دهان و دندان ها ياري كنيد:  .9

 و خمير دندان به خوبي تميز شوند. الف: لازم است دندان ها با مسواک ¶

 تميز شوند. شكستگي، ناصافي، يا تيزيب: دندان ها از نظر هر گونه  ¶

 بق روش هاي آموخته شده ياري دهيد:بيمار را ط ،در صورت نياز به نظافت دهان .11

 دستكش ها را در بياوريد. .11

 حوله را برداشته و بيمار را در وضعيت راحتي قرار دهيد. .12

 توجه لازم را از آنها به عمل آوريد. ،حل مربوطه برگردانيدهوسايل را به م .13

 دست هايتان را بشوئيد. .14

 .(1،3) مشاهدات و مداخلات انجام شده خود را با پرستار مسئول گزارش دهيد .15

 بهداشت دهان و دندان هاي مصنوعي

 اهداف

 ايجاد آسايش و راحتي بيمار -1

 (1) در بهداشت فردي كمك به بيمار -2

 لازم:وسايل 



72 
 

سي سي، ظرف آب ولرم،  51كش تميز، سرنگ پودر يا كرم مخصوص دندان هاي مصنوعي، دست

اسفنج يا گاز استريل، مسواک، خمير دندان، ريسيور، حوله تميز، دستمال  ،)چوب زبان(آبسلانگ 

 نخ دندان )در صورت لزوم(،ظرف مخصوص نگهداري دندان هاي مصنوعي، ظرف آب تميز ، كاغذي،

 .زنگ خبر

 روش كار:

وسايل ضروري را در كنار تخت بيمار آماده نماييد. اگر بيمار قادر به حركت مي باشد آنها را در كنار -1

 سينك قرار دهيد.

 دست ها را بشوييد و دستكش تميز بپوشيد. -2

 سر تخت را بالا بياوريد به طوري كه بيمار به حالت نشسته قرار گيرد. -3

 .قرار دهيد كه براي كار كردن راحت باشدتخت بيمار را در سطحي  -4

 يك حوله روي سينه بيمار قرار داده و آن را زير چانه بيمار تا كنيد. -5

 ظرف دندان هاي مصنوعي را روي ميز بالا سر بيمار در دسترس او قرار دهيد. -6

 از بيمار بخواهيد كه دندان هاي خود را در بياورد. -7

 دندان ها نمي باشد: *اگر بيمار قادر به در آوردن

به بالا و پايين حركت  با يك اسفنج يا گاز استريل دندان هاي رديف بالا را گرفته و آن ها را رو -8

 دهيد تا زماني كه دندان ها شل شده و خارج شوند.

 دندان ها را در داخل ظرف قرار دهيد. -9

 . براي در آوردن دندان هاي رديف پايين به روش قبل اقدام كنيد-11
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 را تشويق كنيد تا دهان خود را به شيوه معمول مسواک بزند و سپس آبكشي نمايد. بيمار -11

 انجام دهد: ور كاملط*اگر بيمار قادر نيست شستشوي دهان را به 

يك گاز را دور دو تا آبسلانگ پيچيده و سپس آن را با آب يا محلول شستشوي دهان مرطوب -12

 كنيد. 

 ه بيمار بگذاريد.يك ريسيور زير چان -13

يا با استفاده از و لثه هاي او را تميز نماييد  ، زبانآبسلانگ را داخل دهان بيمار قرار داده و فك بالا -14

 نجام دهيد.  رامسواک اين كار 

 قادر به آبكشي دهان خود باشد: *اگر بيمار

 .ر او بگذاريدمقداري آب تميز يا محلول شوينده دهان كه از قبل آماده شده در اختيا -15

 به بيمار آموزش دهيد تا دهان خود را آب بكشد و اب دهان را داخل ريسيور بريزيد. -16

 .سر ساكشن را درون دهان بيمار در زير زبان او قرار داده و ساكشن را روشن كنيد -17

ليه سي سي آب داخل سرنگ كشيده و آن را با فشار در دو طرف دهان بيمار تخ 51تا  31حدودا  -18

 .كنيد

 عمل شستشو را تا جايي ادامه دهيد كه دهان بيمار كاملا تميز شود. -19

سر ساكشن را از دهان بيمار خارج كنيد و به بيمار آموزش دهيد تا صورت و چانه اش را با حوله يا  -21

 دستمال كاغذي تميز نمايد.

 ظرف دندانهاي مصنوعي را كنار سينك ببريد. -21
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ز از آب گرم استفاده نكنيد چون ممكن است در پر از آب معمولي نماييد )هرگ 3/2 ظرف آب را -22

 اثر گرما دندان هاي مصنوعي نرم شده و به طور مناسب در جاي خود قرار نگيرد.(

 مسواک را با خمير دندان آماده كنيد.  -23

 آبكشي كنيد.دندان هاي مصنوعي را از درون ظرف آب برداريد و با آب ولرم شسته و  -24

دندان هاي مصنوعي را بالاي ظرف آب قرار داده و تمام سطوح دندان ها را با مسواک و خمير    -25

 دندان مسواک نماييد.

 .د غذايي را كاملا از آن ها پاک كنيدصنوعي را مسواک زده و بقاياي موادندان هاي م -26

 ر دهيد.كشي كرده و در ظرف مخصوص قرادندان هاي مصنوعي را آب -27

 ا به همين روش شسته و تميز نماييد. ر ديگر دندان هاي مصنوعي -28

 دندان ها را به بيمار برگردانيد تا آنها را در دهان خود قرار دهد. -29

 : باشد نمي دهان به ها دندان دادن قرار به قادر بيمار اگر ¶

 . بماليد بيمار هاي لثه روي را مصنوعي هاي دندان مخصوص پودر يا كرم-31

 فشار آرامي به و داده قرار ها لثه روي ها دندان و كند باز را خود دهان تا دهيد آموزش بيمار به -31

 . دهد قرار خود جاي در تا دهد

 . كنيد تميز را بيمار هاي دست و صورت لزوم صورت در -32

 . دهيد قرار او دسترس در را خبر زنگ و داده قرار راحتي وضعيت در را بيمار -33

 . كنيد جمع صحيح طرز به را وسايل -34

 .بشوييد را ها دست و آورده در را ها دستكش-35
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 بيمار دادن حمام

 :كنيد مشخص را زير موارد بايد دادن حمام به تصميم از قبل

 پرستار از مورد اين در) مراقبت و كمك به بيمار نياز ميزان و بيمار نياز مورد حمام نوع .1

 كنيد(. سوال بيمار مسئول

 به رفتن مثل كند مي دريافت بيمار كه هايي مراقبت ساير و حمام نوع بين هماهنگي ايجاد .2

 .كند مي پيشگيري بيمار ضروري غير خستگي از امر اينو ...  عكسبرداري يا فيزيوتراپي

 بيمار تخت تعويض جهت لازم هاي پوشش .3

 بايد حتماً آلودگي از پيشگيري براي چون ايدز يا هپاتيت نظير هايي بيماري به بيمار ابتلاي .4

 (.1) پوشيد دستكش

 اهداف

 مرده هاي سلول و بدن دفعي مواد و ترشحات ،ها ميكروارگانيسم از پوست كردن تميز .1

 پوست

 پوست خون گردش تحريك .2

  بيمار راحتي و آسايش برقراري .3

 بيمار در خوشايند احساس ايجاد .4

 (1،3) بدن نامطبوع بوي رفع .5

 بررسي مورد نكات



76 
 

 خراشيدگي ضايعات، ،حرارت درجه رنگي، هاي لكه وجود حالت، و قوام ،رنگ) پوست وضعيت

 حمام، از قبل مسكن دادن مثال طور به ديگر جنبي اقداماتبه انجام  نياز و درد وجود خستگي، (،ها

 موثر بيمار دادن حمام فرآيند بر كه بيمار سلامت وضعيت ديگر هاي جنبه و مفاصل حركتي دامنه

 .(1) است

 احتياط موارد

 .شود برده بالا مقابل طرف تخت كنار نرده بايد بيمار سقوط از جلوگيري براي ¶

 .شود استفاده صابون از نبايد بيمار هاي چشم شستن هنگام ¶

 .شود توجه بايد استفاده مورد لوسيون و صابون به حساسيت مورد در ¶

  شود. جلوگيري آن شدن مرطوب از دارد گچ بيمار كه صورتي در ¶

 تخت در حمام

 لازم وسايل

 تميز، لباس ،ليف عدد يك صورت، حوله عدد يك حمام، حوله عدد يك بزرگ، ملافه عدد يك

 پوست كه حدي دردرجه سانتيگراد ) 43-46آب گرم با درجه حرارت ،صابون، حمام لگن عدد يك

 در مصرف بار يك دستكش كننده، چرب ماده يا لوسيون ادرار، لوله يا لگن(، نسوزاند را دست

 (.1مو، ملافه به تعداد مورد نياز ) برس يا شانه ،ناخن قيچي يا گير ناخن لزوم، صورت

 كار روش

 دهيد. انجام كاري چه خواهيد مي كه بگوييد او به و ببريد تخت كنار را وسايل .1

 .باشد شده تنظيم فصل با متناسب بايد اتاق حرارت درجه .2
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 هاي دست و بدهيد ادرار لوله يا لگن بيمار به لزوم صورت در ،كنيد فراهم را بيمار خلوت .3

 .بشوييد را خود

 .ببريد بالا را تخت ارتفاع نياز صورت در .4

 .كنيد شل را تخت پايين هاي ملافه .5

 روش به را ديگري بزرگ ملافه لزوم صورت در برداشته، بيمار روي از را پتو و روتختي .6

 پوشش از مجدد استفاده صورت در. برداريد را رويي ملافه و بياندازيد بيمار روي صحيح

 آنها صورت اين غير در. دهيد قرار صندلي روي و كرده تا را آنها (روتختييا  پتو) تخت هاي

 .بياندازيد كثيف هاي لباس كيسه در را

 .دهيد قرار خوابيده پشت به وضعيت در را بيمار امكان صورت در .7

 .بكشيد خود نزديك به را او و برداشته بيمار سر زير از را بالش امكان صورت در .8

 پلاستيكي كيسه يا كثيف هاي لباس كيسه به آورده بيرون ملافه زير از را بيمار لباس .9

 .بياندازيد

 كنيد. پر مناسب حرارت درجه در گرم آب با را حمام لگن .11

 .كنيد پهن بيمار سينه روي چانه زير را صورت حوله .11

 ليف گوشه هر از منظور اين براي كنيد. تميز را بيمار هاي چشم ساده آب و ليف از استفاده با .12

 تا كرده شروع داخلي گوشه از چشم هر شستشوي براي. كنيد استفاده ها چشم از يكي براي

 از استفاده با پايان در. بشوييد را صورت هاي قسمت بقيه سپس دهيد، امتداد خارجي گوشه
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 و آب با را صورت توانيد مي بيمار تمايل صورت در. كنيد خشك كاملاً را صورت ، حوله

 .بشوييد صابون

 خشك و كرده آبكشي ساده آب به آغشته ليف با شسته، نيز را بيمار هاي گوش و گردن .13

 .كنيد

 .كنيد خشك و بشوييد را بيمار هاي دست ايد آموخته كه روشي به .14

 .كنيد تا شكم پايين تا را ملافه و كنيد پهن او سينه روي را حوله است خانم بيمار اگر .15

 .بگذارد سرش بالاي را هايش دست بخواهيد او از تواند مي بيمار اگر .16

 آب با بشوييد، صابون و آب به آغشته ليف با را او ناف و شكم بيمار، بغل زير و ها سينه .17

 .كنيد خشك سپس و تميز ساده

 .بپوشانيد را بيمار روي ملافه با .18

 .كنيد عوض را لگن آب است لازم كه مرحله هر در .19

 و بشوييد ايد آموخته كه اي شيوه به بيمار پوشيدگي حفظ با يكي يكي ها دست مثل را پاها .21

 .كنيد خشك

 .بدهيد شستشو دقت به را باسن زير چين و ران كشاله انگشتان، لاي هاي چين تمام .21

 تغيير اگر .كنيد خشك كاملاً و بشوييد روش همين به را او پشت و بخوابانيد شكم به را بيمار .22

 .بدهيد شستشو را او پشت و بخوابانيد پهلو يك به ندارد امكان كامل صورت به بيمار وضعيت

 صورت اين غير در. بشويد خودش را اش تناسلي دستگاه دهيد اجازه است قادر بيمار اگر .23

 .دهيد انجام او براي يا كنيد كمك او به كار اين براي
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 .بپوشانيد او به را بيمار هاي لباس .24

 يا گير ناخن تواند مي خودش كه صورتي در ،است بلند بيمار پاي يا دست هاي ناخن اگر .25

 غير در كند كوتاه را هايش ناخن تا كنيد كمك او به و بگذاريد دراختيارش را ناخن قيچي

 .دهيد انجام برايش را كار اين خودتان صورت اين

 .كنيد مرتب و كرده شانه را بيمار موهاي .26

 .كنيد تعويض را تخت هاي ملافه لزوم صورت در .27

 .بگذاريد او دسترس در را اخبار زنگ و دهيد قرار راحتي وضعيت در را بيمار .28

 .آوريد عمل به را لازم مراقبت استفاده مورد وسايل از .29

  .بشوييد را خود هاي دست .31

 مسئول پرستار اطلاع به شده انجام مداخلات و پوست وضعيت مورد در را خود مشاهدات .31

 .(1،3) برسانيد بيمار

 :بيماران دادن حمام در مهم نكات

 :خواران شير ¶

 تنظيم به قادر آنها زيرا پوشانيد، لباس و كرد خشك را شيرخوار بايد كردن حمام از پس بلافاصله

 .(3) دهند مي دست از حرارت سرعت به و باشند نمي خود بدن حرارت درجه

 :كودكان ¶

 .دهيد مشاركت دادن حمام در را او كودک تكامل و رشد سطح براساس

 .(3) نگذاريد تنها را كودک وان، حمام از استفاده هنگام
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 :سالمندان ¶

 .دارند ارتجاعي قابليت كاهش با و خشك ، شكننده پوستي سالمندان

 .كنيد استفاده صابون از كمتر پوست، خشكي كاهش منظور به

 .است مضر نيز آن استنشاق و شود مي پوست بيشتر خشكي باعث زيرا نشود استفاده پودر از

 .(3) داشت برحذر داغ آب با استحمام از ناشي صدمات از بايد را سالمند افراد

 دوش حمام

 لازم وسايل

 صندلي و لزوم صورت در روسري ، تميز لباس ، ليف ، شانه ، شامپو و صابون ، حمام حوله

 كار روش

 .بگوييد بيمار به را كار روش .1

 برايش يا بگوييد او به را آب حرارت درجه تنظيم شيوه و كنيد آماده بيمار براي را حمام .2

 .دهيد شرح بيمار براي را شيرها كردن بسته و باز طرز و دهيد انجام

 .بگذاريد حمام داخل و كرده آماده را بيمار وسايل .3

 .كنيد كمك او به لباس آوردن بيرون در لزوم صورت در و كنيد همراهي حمام تا را بيمار .4

 كامل طور به پلاستيكي پوشش با را بيمار گچ يا ها پانسمان ، وريدي هاي سوند تمام .5

 .نشوند مرطوب تا بپوشانيد

 .دهيد نشان بيمار به را اخبار زنگ .6

  .بشويد را خود تا بگذاريد تنها دقيقه10 مدت به را بيمار .7
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 .بزنيد سر او به مختلف فواصل در .8

 كنيد. كمك بيمار به پوشيدن لباس و كردن خشك در لزوم صورت در حمام اتمام از بعد .9

 .بگيرد قرار تخت در راحتي وضعيت در تا كنيد كمك و برگردانيد اتاقش به را بيمار .11

 .آوريد عمل به آنها از را لازم مراقبت و بازگردانيد خود محل به را وسايل .11

 (.1) دهيد گزارش بيمار مسئول پرستار به را را خود مداخلات و مشاهدات .12

 وان حمام

 لازم وسايل

 كف و صندلي ، لزوم صورت در روسري ، تميز لباس ، ليف ، شانه ، شامپو و صابون ، حمام حوله

 (1) وان لاستيكي پوش

 كار روش

 را لاستيكي پوش كف ، كردن پر از پيش كه تفاوت اين با باشد مي دوش حمام در كار روش مشابه

 .(1) باشد كرده پيشگيري بيمار خوردن ليز از تا دهيد قرار وان در

 تتخ به محدود بيمار موهاي شستن

 اهداف

  سر پوست خون گردش تحريك ¶

 (1،2) بيمار در بودن خوشايند حس به افزودن و موها كردن تميز ¶

 لازم وسايل
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 ، سطل يا سر شستن مخصوص لگن ، قفلي سنجاق ، صورت حوله ، مو برس يا شانه ، بزرگ ملافه

 عدد دو ، لزوم صورت در پنبه گلوله ، لزوم صورت در ليف ، بزرگ مشمع ، پلاستيكي روبالشي

 (1،2) ها خانم جهت روسري ، حمام حوله ، شامپو يا صابون ولرم، آب محتوي بزرگ پارچ

 كار روش

 .باشيد داشته نظر در را بيمار مسئول پرستار و پزشك دستور ، موسسه مقررات .1

 دهيد. شرح بيمار براي را موها شستن لزوم .2

 كنيد. فراهم را او خلوت و ببريد بيمار تخت كنار را وسايل .3

 .بگذاريد صندلي روي و كرده تا را بيمار رويي هاي پوشش و بياندازيد بيمار روي را ملافه .4

 .بزنيد شانه را موها و كنيد باز بيمار موهاي از را ... و سنجاق ، گيره ، روبان .5

 :كنيد آماده سر شستشوي براي زير هاي روش از يكي به را بيمار .6

 بالاي قسمت يا بكشيد تخت پايين سمت به را تشك ، برداريد سرش زير از را ها بالش ¶

 زده بيرون تشك لبه از سرش كه بخوابانيد تخت در طوري را بيمار و تا بزنيد را تشك

 .بگذاريد تخت بالاي را سر شستن مخصوص لگن باشد

 طور به را بيمار .بگذاريد پايه چهار روي را سر شستن مخصوص لگن .برداريد را ها بالش ¶

 .باشد داشته تمايل لگن طرف به سرش تا بخوابانيد تخت در مايل

 يد.بگذار بيمار هاي شانه زير و بكشيد پلاستيكي روكش را ها بالش از يكي .7

 .بگذاريد سطل يا لگن داخل را آن ديگر سر و بيمار گردن دور را بزرگ مشمع سر يك .8
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 گوش از محافظت براي و شده مرطوب گاز يا ليف از توانيد مي ها چشم از محافظت براي .9

 .كنيد استفاده پنبه ازگلوله توانيد مي ها

 .كنيد آغشته شامپو به و خيس كاملاً را بيمار موهاي .11

 .شود تميز خوبي به تا دهيد ماساژ كاملاً شامپو با را سر موي و پوست .11

 .كنيد آبكشي كاملاً و بزنيد شانه را موها .12

 .ببنديد بيمار موهاي دور را حوله و كنيد جمع را مشمع .13

 .بخوابانيد ممكن وضعيت ترين راحت به را بيمار و برگردانيد اوليه حالت به را تخت و تشك .14

 دهيد قرار او دسترس در را اخبار زنگ و كنيد مرتب را بيمار هاي ملافه و لباس .15

 .آوريد عمل به آنها از را لازم مراقبت و بازگردانيد خود محل به را وسايل. .16

 .(1،2دهيد ) گزارش بيمار مسئول پرستار به را را خود مداخلات و مشاهدات .17

 مراقبت از سر آلوده به شپش

 :اهداف

 سر از شپش تخم و شپش كردن برطرف ¶

 بخش در شپش انتشار از جلوگيري ¶

 (1،2،3) بيمار براي راحتي و آسايش ايجاد ¶

  :لازم وسايل

 ،يا شامپوي مخصوص  شده داده دستور ،داروي پنبه هاي گلوله حاوي كوچك دستكش،كاسه و گان

 ،وسايل عدد 2 گوش سه روسريكيسه نايلوني ،  ، ريز دندانه شانه، سنجاق قفلي، زرگروزنامه، ملافه ب
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 و بزرگ مشمع ، تميز ملحفه و لباس گرم، سركه به آغشته پنبه هاي گلوله حاوي ،ظرف سر شستشوي

 (1،2،3) كثيف البسه جهت ،كيسه رويه

 :اجرا نحوه

 .كنيد معرفي بيمار به را خود. 1

 . بشوييد را خود هاي دست. 2

 .كنيد فراهم را بيمار خلوت. 3

 . بپوشيد دستكش و گان. 4

 . بريزيد پنبه گلوله محتوي كاسه درون را دارو .5

 . بپوشانيد روزنامه با را پايه چهار و صندلي. 6

 . دهيد قرار نشسته نيمه وضعيت در را بيمار .7

 . بگذاريد بيمار هاي شانه زير را يكي و داده قرار صندلي روي را بالشها .8

 پنبه با و كرده تقسيم شانه با را موها ، دهيد قرار ها شانه و سر اطراف در را آن رويه و مشمع .9

 .بماليد مو نوک تا ريشه از دارو به آغشته

 .ببنديد عقب طرف از يكي و جلو طرف از يكي گوش سه روسري دو با .11

 با و كنيد امتحان را سر كرد، باز را ها روسري بپوشيد گان ، لازم زمان مدت انقضاي از پس. 11

 را موها صورت اين غير در؛ ببنديد و كرده مصرف دارو مجددا بود زنده شپش اگر بزنيد شانه دقت

 .شود خشك موها تا ببنديد را روسري و كنيد آغشته گرم سركه به و كرده دسته

 . كنيد خشك و بشوييد تخت در را بيمار سر .12
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 رختشويخانه به مشخص مارک زدن با و داده قرار كثيف البسه مخصوص كيسه در را لباسها. 13

 .(1،2،3) بفرستيد

 پشت ماساژ

 اهداف

  آسايش و آرامي تن برقراري ¶

  بستر زخم از پيشگيري ميزان به ناحيه خون گردش تحريك ¶

  درد يا و عضلاني انقباض تسكين ¶

  (1،2،3) خوابي بي رفع ¶

 لازم وسايل

 (1،2،3) كننده چرب مواد يا لوسيون ، ليف ، حوله ، صابون ، حمام لگن ، ملافه

 كار روش

 :كنيد مشخص پشت ماساژ از قبل

-الف  .است بوده چگونه قبلاً پوست وضعيت 

-ب  .كرد استفاده توان مي لوسيوني چه از 

-ج  (.2) است كدام بيمار براي غيرمجاز هاي وضعيت 

 اجراء نحوه

 .بشوييد را ها دست .1

 .ببريد بيمار تخت كنار به را لازم وسايل .2
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 .كنيد فراهم را او خلوت و كنيد مطلع نظر مورد مراقبت از را بيمار .3

 .بياوريد پايين را تخت سر امكان صورت در .4

 .كنيد تا تخت پايين طرف به را رويي هاي پوشش تمام و بياندازيد بيمار روي را ملافه .5

 .كند خارج را خود تنه نيم هاي لباس تا كنيد كمك بيمار به .6

 .بخوابانيد پهلو يا شكم به مناسب وضعيت در را بيمار جسمي شرايط به بسته .7

 .دهيد قرار دسترس در را كننده چرب مواد يا لوسيون كنيد، پر ولرم آب با را حمام لگن .8

 خشك و كرده تميز آب با سپس ، شسته كاملاً صابون و آب به آغشته ليف با را بيمار پشت .9

 .كنيد

 را هايتان دست يكديگر به ها دست مالش بابريزيد.  خود دست كف را لوسيون كمي مقدار .11

 كنيد. گرم

 .دهيد ماساژ را بيمار پشت ، انگشتان و دست كف دوراني حركات با .11

 : كنيد توجه زير نكات به دادن ماساژ هنگام .12

 .شوند نمي محو ماساژ از بعد كه رنگي سفيد يا قرمز نقاطالف:        

  ها پاشنه و آرنج پوست در خشن يا خورده ترک نواحيب:        

 به مربوط تظاهرات وجود صورت در و شوند داده ماساژ آرامي به بايد فشار تحت نواحيج:        

 .شود مي داده ماساژ ديده آسيب ناحيه اطراف ، بافتي صدمه

 تعويض را بيمار هاي ملافه ، بپوشانيد را بيمار هاي لباس ، برداريد را حوله ، كار پايان از پس .13

 . دهيد قرار راحتي وضعيت در را بيمار و كنيد مرتب يا
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 . آوريد عمل به آنها از را لازم مراقبت و بازگردانيد خود محل به را وسايل .14

 . دهيد گزارش بيمار مسئول پرستار به را را خود مداخلات و مشاهدات  .15
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